Pomoc prichozim zasazenym valkou na
Ukrajine, ochrana prav déti i srozumitelnost
urednich textu - ombudsman se ve vyrocni
zprave ohlizi za lonskym rokem
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Ombudsman se v 95 % Setreni s urady domluvi, aby své chyby napravily

V roce 2022 uzavrel verejny ochrance prav 792 Setreni. V 562 pripadech zjistil, ze arady
chybovaly. Stejné jako v predchozich letech se mu pak v drtivé vétsiné pripada podarilo uredniky
presvédcit, aby svou chybu napravili.

Vysoky podil uspésnych Setreni opét dokazuje, ze uirady odborny nazor ombudsmana respektuji.
Pouze v 5 % pripadu urady v roce 2022 chybu neuznaly a ombudsman musel pristoupit k sankci, tedy
informovat nadrizeny urad, pripadné verejnost.

Celkem ombudsman vloni vyridil rekordnich 18 016 podnétu. Z nich 10 415 se tykalo ockovaci
vyhléasky, kdy lidé nesouhlasili s povinnymi ockovanim proti nemoci covid-19 pro lidi nad 60 let a
vybrané profesni skupiny.

V kazdém z pripadi, v nichz ombudsman nevedl Setreni, vysvétlili pravnici stézovatelam jejich
moznosti a poradili jim, jak by mohli své problémy dale resit.

Podnéty verejnému ochranci prav jsou ukazatelem celospolecenskych problému

Také v loniském roce byl verejny ochrance prav leckdy prvnim, kdo pomohl odhalit vice ¢i méné
skryté problémy v ruznych oblastech Zivota spoleCnosti a prispét tak k jejich reSeni. I minimalni
zvySeni poctu podnéti ombudsmanovi tykajicich se podobného tématu totiz ukazuje, s ¢im se lidé v
Cesku potykaji.

Lidé hledali pomoc ombudsmana napriklad v souvislosti s jednanim nékterych dodavatel energii. I
na zakladé jejich podnéti pak ombudsman v pripominkach k novele energetického zakona upozornil,
Ze navrhovanda definice zranitelného zakaznika zahrnuje pouze cast lidi ohrozenych
energetickou chudobou.

Podobné se z podnétu stézovatelu ombudsman dozvédél také o tom, jak vyrizovani zalezitosti ob¢ant
na ruznych typech urada komplikuje kromé jiného i nedostatecny pocet zaméstnancu a jejich
pretizeni. Jedna se nejen o urady prace nebo organy socialné pravni ochrany déti, ale napriklad také
o mnohé stavebni urady. O svych zjisténich zacal jednat s prisluSnymi ministerstvy.

Nejcastéji se na ombudsmana lidé obraceli v oblastech socialniho zabezpeceni (1449 stiznosti);
armady, police a vézenstvi (521 stiznosti); stavebniho radu a regionalniho rozvoje (503
stiznosti) a ochrany prav déti, mladeze a rodiny (444 stiznosti). Nejvice podnéta (10 415) ale
ombudsman v roce 2022 dostal v souvislosti se zminovanou ockovaci vyhlaskou.



Ockovaci vyhlaska

V lednu vstoupil ombudsman jako vedlejsi u¢astnik do fizeni u Ustavniho soudu o zruseni ¢ésti ocko-
vaci vyhlasky. V souvislosti s moznym povinnym o¢kovanim proti onemocnéni covid-19 uz drive
upozornil ministra zdravotnictvi napriklad na situaci téhotnych zaméstnankyn, lidi s kontraindikaci
nebo téch, kteri prodélali covid-19 v nedavné dobé a bézi jim ochranna lhuta po prodélaném
onemocnéni.

Drive nez Ustavni soud stihl vyhlasku posoudit, Ministerstvo zdravotnictvi ji novou vyhlaskou zrusilo.
Ta jiz povinnost ockovani proti onemocnéni covid-19 neobsahovala.

Dopady valky na Ukrajiné

Od prvnich dni valky poméhali pravnici i dal$i zaméstnanci Kancelare ombudsmana s registraci lidi
prichazejicich z Ukrajiny, vydéavali informacni materialy nebo poradali Skoleni o pravidlech
docasné ochrany. Verejny ochrance prav upozornoval na riziko vykoristovani a pripominkoval
vSechny dosavadni predpisy znamé pod souhrnnym oznacenim Lex Ukrajina.

Vélka podle ombudsmana odhalila bolava mista nasi spole¢nosti: ,Mnozi lidé maji problém sehnat a
zaplatit distojné bydleni. Rodice samoZivitelé se tézce snazi sladit péci o déti s praci. Zvldst ve
vetsich méstech chybi mista v materskych skoldch. Stale uprednostnujeme socialni sluzby tustavniho
typu. Prichod ukrajinskych Zen a déti tyto a dalsi pal¢ivé problémy pouze zviditelnil,” mini
ombudsman Stanislav Krecek. Zmény v téchto oblastech podle néj pomohou nejen lidem, kteti do
nasi zemeé utekli pred valkou.

Ombudsman a ochrana prav deéti

V &ervnu 2022 se v sidle ombudsmana konala historicky prvni konference pro déti. U¢ast na ni
vyhraly skolni kolektivy v kreativni soutézi na téma ,Jak ombudsman pomaha détem”, do které se
prihlasily ¢tyri stovky zaku ze triatriceti zakladnich kol a viceletych gymnézii. Béhem
interaktivniho workshopu déti na konferenci diskutovaly o tom, co by podle nich mél délat détsky
ombudsman, kde hledaji pomoc pri reSeni ruznych problému nebo jak by se mohly zapojit do
rozhodovani o déni kolem sebe.

Ceska republika je jednou z poslednich evropskych zemi, kterym chybi instituce specializovana
na ochranu prav déti garantovanych Umluvou o pravech ditéte. Prava déti sice prolinaji riznymi
agendami verejného ochrance prav od oblasti rodiny, zdravotnictvi ¢i socidlniho zabezpeceni a
Skolstvi, pres prevenci Spatného zachazeni s détmi v zarizenich, az po monitorovani prav lidi s
postiZzenim. Cinnost vefejného ochrance prav ale miiZze takzvaného détského ombudsmana nahradit
jen do urcité miry. Na to verejny ochrance prav v roce 2022 vytrvale upozornoval verejnost i politiky.

Zastupce ombudsmana Vit Alexander Schorm se po svém nastupu do uradu zapojil do pracovni
skupiny svolané ministrem pro legislativu. V ni spolu s dalSimi odborniky spolupracuje na novele
zékona o verejném ochréanci prav, podle které by mél nezavisly ochréance prav déti pusobit v rdmci
stavajici ombudsmanské instituce. ,Déti jsou dilezZitou socidlni skupinou. Jejich moznosti
participovat na rozhodovdni o otdzkdch, které se jich tykaji, jsou ale velmi omezené. Zrizenim
détského ombudsmana, ke kterému by se déti mohly obracet se svymi stiznostmi a starostmi,
bychom jako spolec¢nost projevili zdjem o prdava déti a jejich ndzory,” zduraznil zéstupce
ombudsmana.

Srozumitelnost urednich textu

Ze stiznosti ombudsman zjiStuje, Ze lidé casto nerozuméji tomu, co jim urady pisi. Proto se



rozhodl prosazovat srozumitelné psani urednich textd. V rijnu 2022 usporadal kulaty stil pro
uredniky, soudce i dal$i odborniky nazvany Srozumitelnost ve verejné spravé. Podle ucastnikl tohoto
setkani vyzaduje srozumitelné psani celkovou zménu pristupu na uradech, kterou musi podporit
nejvyssi vedeni. Pomoci v tom urednikiim muze prirucka ,Jak psat srozumitelné uredni texty” vydand
v druhé poloviné roku.

Poslanecké snémovné dal ombudsman Sest legislativnich doporuceni

Verejny ochrance prav doporucil ve vyroc¢ni zpravé Poslanecké snémovné zvySeni prispévku na
péci a jeho pravidelnou valorizaci. Lidé s postizenim, kteri potiebuji pomoc druhych, si z
prispévku nemohou dovolit potrebnou pomoc zaplatit: ,V roce 2007, kdy nabyl ucinnosti zdkon o soci-
dlnich sluzbdch, se z prispevku pro dospélé ve stupni I dalo zaplatit napriklad necelych 24 hodin
osobni asistence za mésic. Nyni prispeévek nevystaci ani na 6 hodin asistence mésicné,” uvedl
ombudsman v doporuceni.

Snémovneé doporucil také predloZzeni nového navrhu zakona o tstavni vychové déti, snizeni
soudniho poplatku za odvolani v diskriminacnich sporech a rozsireni milostivého léta i na
pojistné na verejné zdravotni pojisténi. Vhodné by podle ombudsmana byly i zmény predpis,
diky kterym by justicni pohledavky mohli vymahat celni urady, a sprava socialniho zabezpeceni
by mohla zastavit vyplaceni sirot¢iho diuchodu pri jeho zjevném zneuzivani.

Rok 2023 a (staro)noveé vyzvy

Také v leto$nim roce se bude verejny ochrance prav kromé pomoci jednotlivym stézovatelam,
vénovat i systémovym tématiim a problémum. Velkou vyzvou je napriklad zajisténi dustojného
7ivota pro lidi s postizenim. V Cesku stale chybi dostatek socialnich sluZzeb komunitniho charakteru,
diky kterym by mohli lidé s postiZenim vést nezavisly Zivot tak, jak to predpokladad Umluva OSN o
pravech osob se zdravotnim postizenim. Pravé vefejny ochrance dohliZi na to, jak Ceské republika
napliluje své zévazky vyplyvajici z této Umluvy. ,Nasi stézovatelé se stejné jako trady a dal$i
instituce mohou spolehnout, Ze i naddle budeme individudlni pripady i systémovd témata resit
nezavisle a s respektem k rozdilnym ndhledim na véc,” uzaviel ombudsman Stanislav Krecek.
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