Dovolena ano, ale s rozvahou
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Klikla na odkaz kvili rezervaci ubytovani a prisla o témér 21 tisic korun.

Planovani dovolené by mélo byt spojeno s o¢ekavanim odpocinku a prijemnych zazitki. Bohuzel stéle
Castéji se stava prilezitosti pro internetové podvodniky, kteri dokdzou zneuzit davéru lidi i zavedené
rezervacni portaly.

Poskozena si v prosinci lonského roku prostrednictvim cestovatelského portalu zarezervovala
apartman na srpen letosniho roku. VSe probihalo standardné a nic nenasvédcovalo tomu, Ze by se
mohla stat obéti podvodu.

V kvétnu letosniho roku vSak byla kontaktovana prostrednictvim komunikacni aplikace zpravou,
ktera se tvarila jako soucast komunikace souvisejici s jeji rezervaci. Soucasti zpravy byl odkaz, na
ktery zena klikla. Nasledné vyplnila tdaje ke své platebni karté a v mobilni aplikaci své banky
autorizovala dvé transakce ve vySi 6 645,38 K¢ a 3 844,85 K¢.

Béhem procesu autorizace vSak doslo k tomu, Ze se platby z jejiho u¢tu odecetly dvakrat. Celkem tak
byly provedeny ¢tyri transakce, aniz by Zena védéla, komu penize ve skutecnosti odesila.

Po nasledné reklamaci u cestovatelského portalu vyslo najevo, ze spole¢nost zadné takové platby
nepozadovala a na svém uétu z4dné odpovidajici finanéni prostfedky neeviduje. Zena se tak stala
obéti podvodného jedndani, pri kterém prisla o témér 21 tisic korun.

Podvodnici stale ¢astéji zneuzivaji davéru uzivatell rezervacnich a cestovatelskych portald. Jejich
zpravy pusobi vérohodné, ¢asto navazuji na skute¢nou rezervaci a vytvareji dojem, zZe je potreba
rychle doplatit pobyt, ovérit platebni kartu nebo potvrdit rezervaci.

Jak se podobnym podvodium branit?

Nikdy neplatte prostrednictvim odkazu zaslaného v nevyzadané zpravé: Pokud vas nékdo
vyzyva k platbé, prihlaste se primo do svého uCtu na rezerva¢nim portalu a ovérte si, zda je
pozadavek skutecny.

Kontrolujte adresu webové stranky: Podvodné stranky byvaji na prvni pohled témeér totozné s
originalem, ale ¢asto obsahuji drobné odliSnosti v internetové adrese.
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prevodem penéz. Pokud si nejste jisti prijemcem nebo diivodem platby, transakci nepotvrzujte.

Nespéchejte: Podvodnici se snazi vyvolat dojem, Ze musite jednat okamzité. Seridézni spolecnosti
zpravidla neposilaji vyzvy k urgentnim platbam prostrednictvim komunikacnich aplikaci.

Pri jakychkoliv pochybnostech kontaktujte primo poskytovatele sluzby: Jeden telefonat nebo
e-mail muze zabranit ztraté tisica korun.

Pamatujte: Pokud vam prijde zprava tykajici se rezervace, platby nebo doplatku za ubytovani, vzdy
si jeji pravost ovérte primo u poskytovatele sluzby. Nékolik minut opatrnosti muze usetrit desitky
tisic korun a zabranit tomu, aby se vysnéna dovolena zmeénila v neprijemnou zkusenost.
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