Gminy nie sa gotowe na starzenie sie
spoteczenstwa. NIK wskazuje luki w opiece
nad seniorami
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Wiekszos¢ skontrolowanych gmin nie identyfikuje osob narazonych na samotnos¢ i
wykluczenie, ani nie diagnozuje ich przyszlych potrzeb. Seniorzy najczesciej otrzymuja
pomoc, gdy sami zglosza potrzebe wsparcia lub zostana wskazani przez rodzine czy inne
instytucje. Kontrola NIK wykazala takze m.in. nieprecyzyjne dokumentowanie ustug
opiekunczych, brak formalnego monitoringu jakosci wsparcia, opozZnienia w finansowaniu
programow rzadowych powodujace przerwy w swiadczeniu opieki oraz przypadki
niezatrudniania wymaganych specjalistow. W ponad 12% gmin wiejskich i miejsko-
wiejskich w Polsce seniorzy nie mieli dostepu nawet do podstawowych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania.

Polskie spoteczenistwo starzeje sie w szybkim tempie. Udziat oséb starszych w populacji wzrdst z ok.
17% w 2005 r. do ponad 26% w 2024 r., a wedlug prognoz do 2060 r. seniorzy beda stanowi¢ ponad
38% mieszkancéw kraju. Wraz z wiekiem rosnie zapotrzebowanie na pomoc - po 80. roku zycia
znaczaco wzrasta zalezno$¢ od wsparcia innych, a wsréd oséb powyzej 90 lat wiekszo$¢ seniorow
potrzebuje pomocy. Szczegdlnie trudna sytuacja wystepuje na obszarach wiejskich, gdzie proces
starzenia sie mieszkancow przebiega szybciej, a migracja mtodych ludzi powoduje, ze wiecej 0s6b
starszych zamieszkuje samotnie. Dostep do ustug spotecznych na terenach wiejskich utrudniaja m.in.
wykluczenie komunikacyjne, nieréwnomierne rozmieszczenie infrastruktury, brak diagnozy potrzeb
mieszkancoéw oraz bariery psychologiczne senioréw (nieufnos¢, wstyd, biernosc¢). Mimo ustawowego
obowiazku wiele gmin nie zapewnia wszystkich form wsparcia: ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych czy ustug sasiedzkich. Wiekszos$¢ oséb starszych chce jak
najdtuzej pozosta¢ we witasnym domu, co sprzyja ich samodzielnosci, aktywnosci i dobrostanowi. W
zwiazku z tym konieczny jest rozwoj lokalnych ustug opiekunczych oraz dziennych form wsparcia,
takich jak domy i kluby seniora.

Sprawowanie i finansowanie opieki nad seniorami jest zadaniem wlasnym gmin, wspieranych przez
programy rzadowe, m.in. Opieka 75+, Korpus Wsparcia Seniorow, Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnosciq dla Jednostek Samorzqdu Terytorialnego, oraz Senior+. Programy te maja
zwieksza¢ dostepnosc¢ ustug i odciazac¢ budzety samorzadéw. Osoby korzystajace z tego typu ustug
ponosza odplatnos¢ za ich otrzymywanie na podstawie uchwaty rady gminy okreslajacej szczegotowe
warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi oraz szczegdétowe warunki czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat, jak rowniez trybu ich pobierania. W przypadku os6b zwolnionych z
odptatnosci, koszt realizowanych ustug pokrywa gmina.

Ze wzgledu na rosnaca skale problemu spotecznego Najwyzsza Izba Kontroli, zgodnie z sugestia
zgtoszona przez Sejmowa Komisje Polityki Senioralnej, rozpoczeta w 2025 r. kontrole dotyczaca
opieki nad osobami starszymi w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich, obejmujaca najwazniejsze
formy wsparcia $wiadczone w miejscu zamieszkania i w placéwkach dziennego pobytu.

Kontrola objeto pie¢ form opieki nad osobami starszymi, tj. ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w
formie ustug sasiedzkich, ustugi asystencji osobistej realizowane na podstawie programu Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnosciami dla Jednostek Samorzqdu Terytorialnego oraz wsparcie w



Dziennych Domach Senior+ i Klubach Senior+ realizowane na podstawie programu wieloletniego
Senior+.

W latach 2022-2025 (I pot.) w populacji kazdej gminy udziat 0oséb powyzej 60. roku zycia w badanych
gminach systematycznie wzrastat i stanowit od ok. 20% do niemal 30% mieszkancéw. Mimo
postepujacego starzenia sie spoteczenstwa jedynie 9 z 19 skontrolowanych gmin posiadato odrebne
programy skierowane do senioréw. Pozostate ujmowaly kwestie 0sob starszych w strategiach
rozwigzywania problemow spotecznych, ktére zawieraty cele dotyczace tej grupy. Chociaz przed
opracowaniem tych dokumentow przeprowadzano diagnozy spoteczne, nie obejmowaly one prognoz
liczby senioréw wymagajacych wsparcia ani systematycznej analizy ich potrzeb.

Brak systemowego rozpoznawania potrzeb osob starszych sprawial, ze osrodki pomocy
spolecznej koncentrowaly sie glownie na seniorach juz objetych pomoca. Nie identyfikowano i
nie monitorowano sytuacji osob starszych pozostajacych poza rejestrami, zwlaszcza prowadzacych
jednoosobowe gospodarstwa domowe, ktére moga w przysztosci wymagac¢ wsparcia. Osrodki
zazwyczaj nie analizowaly takze sytuacji seniorow mieszkajacych na wyzszych pietrach budynkow
bez wind. W zadnej z kontrolowanych jednostek nie opracowano systemu identyfikacji samotnych
0s0b starszych ani nie prowadzono odrebnej bazy danych dotyczacej ich sytuacji. Informacje o
seniorach pozyskiwano jedynie w ramach standardowych wywiadéw srodowiskowych, a kierownicy
osrodkéw wskazywali, ze obowigzujgce przepisy nie nakladaja obowigzku gromadzenia danych
dotyczacych samotnosci czy izolacji spotecznej. W konsekwencji potrzebujace osoby moga nie zostac
objete pomoca, gdyz osrodki reaguja dopiero wowczas, gdy senior zostanie zgtoszony przez rodzine,
sasiada, policje, placowke stuzby zdrowia, pogotowie lub zgtosi sie sam. Skontrolowane osrodki
pomocy spolecznej wsparciem w miejscu zamieszkania obejmowaly srednio nieco ponad 5%
seniorow mieszkajacych w danej gminie. Najczesciej opieke przyznawano osobom w wieku
powyzej 80. roku zycia - pomoc otrzymywato okoto 10% z nich. Nieco mniej podopiecznych byto
wsrdd seniorow mtodszych, okoto 4% w wieku 70-79 lat i okoto 2% w wieku 60-69 lat. Skontrolowane
osrodki nie odmawiaty przyznania osobom starszym wsparcia w miejscu zamieszkania. Informacje o
potrzebie otrzymania wsparcia pochodzily gtéwnie od samych zainteresowanych lub pozyskiwane
byly od nich przez pracownikéw socjalnych. W tym kontekscie nalezy jednak zauwazy¢, ze jeden z
osrodkéw zawart z Rada Senioréw porozumienie o wspolpracy, majacej na celu m.in.:
identyfikowanie i badanie potrzeb os6b w wieku 60+ zamieszkujacych na terenie gminy, a takze
poznanie ich oczekiwan w réznych obszarach zycia oraz usprawnienie przeptywu informacji
pomiedzy spotecznoscia lokalng a instytucjami pomocowymi. Wspotpraca ta nie byta jednak w zaden
spos6b dokumentowana. W ocenie NIK jest to wartosciowa inicjatywa i dobra praktyka.

Pomoc z urzedu stosowano jedynie w sytuacjach interwencyjnych, gdy osoba potrzebujaca nie byta
zdolna do podjecia decyzji. Po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego swiadczenia przyznawano
zazwyczaj niezwlocznie, jednak czesé gmin wskazywata na brak mozliwosci objecia opieka
wszystkich potrzebujacych senioréw.

We wszystkich skontrolowanych gminach systematycznie rosta liczba oséb korzystajacych z
opieki w miejscu zamieszkania. Oferowano ustugi opiekuncze, a czes¢ z nich realizowano dzieki
funduszom europejskim. Rzadziej wykorzystywano ustugi sasiedzkie i specjalistyczne, gtéwnie z
powodu braku zainteresowania mieszkancow. Seniorzy mogli rowniez korzystac¢ z ustug asystencji
osobistej, wsparcia Dziennego Domu Senior+ lub Klubu Senior+, a w wielu gminach zapewniano
takze transport, ustuge Ztota rqczka dla seniora, wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego oraz
dodatkowe formy wsparcia, takie jak poradnictwo psychologiczne i telefon zaufania.

Uslugi opiekuncze zgodnie ustawa o pomocy spotecznej przystuguja osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb, a jest jej pozbawiona. Ustugi te sa
jedna z najczesciej wybieranych form wsparcia dla oséb starszych, poniewaz umozliwiaja pozostanie



w miejscu zamieszkania i obejmuja szeroki zakres pomocy w codziennym funkcjonowaniu, od
czynnosci pielegnacyjno-fizjologicznych, zywieniowych, gospodarczych po organizacyjne. W czterech
skontrolowanych osrodkach wprowadzono wewnetrzne standardy realizacji tych ustug, co - zdaniem
NIK - poprawia ich jakos¢, utatwia ocene pracy opiekundéw oraz zwieksza przejrzystos¢ oczekiwan
wobec swiadczonej pomocy. We wszystkich zbadanych przypadkach przyznanie ustug poprzedzat
prawidlowo przeprowadzony wywiad srodowiskowy, na podstawie ktérego opracowywano
indywidualny plan wsparcia dostosowany do potrzeb seniora. Czesci os6b oferowano réwniez
dodatkowe formy pomocy, takie jak poradnictwo specjalistyczne czy wsparcie w zatatwianiu
formalnosci. Jednoczesnie w czesci osrodkow stwierdzono nieprawidlowosci w dokumentowaniu
decyzji administracyjnych, polegajace na nieprecyzyjnym okreslaniu zakresu, miejsca i czasu
Swiadczenia ustug, co utrudniato kontrole ich realizacji oraz weryfikacje, czy nie pokrywaly sie z
innymi formami wsparcia finansowanymi ze sSrodkow publicznych. W tych przypadkach, gdzie byta
mozliwos¢ weryfikacji, czynnosci wykonywane podczas realizowanego wsparcia byly zgodne z
przyznanym zakresem, lecz w szesciu osrodkach nie sprecyzowano rodzaju wykonywanych zadan,
wiec dokonanie rzetelnej oceny prawidtowosci ustug nie byto mozliwe.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania byly dostepne w 7 z 19
skontrolowanych gmin i realizowano je gléwnie w ramach programu Opieka 75+ oraz
projektow finansowanych ze srodkow europejskich, dzieki czemu byly bezplatne lub
czesciowo odplatne. We wszystkich zbadanych przypadkach prawidtowo przeprowadzano wywiady
srodowiskowe, diagnozowano potrzeby senioréw i opracowywano indywidualne plany pomocy,
obejmujace przede wszystkim rehabilitacje i usprawnianie funkcji organizmu, a takze inne formy
wsparcia, np. poradnictwo psychologiczne. Ustugi swiadczyly osoby posiadajace wymagane
kwalifikacje. Problemem byly jednak op6znienia w zawieraniu uméw z wojewodami na realizacje
programu Opieka 75+, co w niektérych przypadkach powodowato kilkumiesieczne przerwy w
Swiadczeniu ustug na poczatku roku.

Najnowsza forma opieki w miejscu zamieszkania, funkcjonujaca od listopada 2023 r., sa ustugi
opiekuncze w formie ustug sasiedzkich, czyli ustugi obejmujace pomoc w zaspokajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych, podstawowa opieke higieniczno-pielegnacyjna, przez ktoéra nalezy
rozumie¢ formy wsparcia niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetencji oraz, w miare
potrzeb i mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Byly oferowane przez 13 z 19
skontrolowanych osrodkéw, przy czym w 11 z nich finansowano je z programu Korpus Wsparcia
Senioréw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze umowy na realizacje ustug w ramach tego programu
pomiedzy wojewodami a gminami zawierane byly dopiero w potowie roku. Cho¢ opdznienia te nie
powodowaly probleméw przy niewielkiej liczbie osob korzystajacych z tej formy wsparcia, w
przypadku wiekszego zapotrzebowania mogtyby prowadzi¢ do trudnosci finansowych gmin,
zmuszonych do czasowego pokrywania kosztow ustug z wlasnych srodkéw w oczekiwaniu na
refundacje.

Ustugi asystencji osobistej realizowane na podstawie Programu Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnosciq dla Jednostek Samorzqdu Terytorialnego Swiadczone byty we wszystkich 19
gminach, w ktérych przeprowadzono kontrole. Od 2022 r. w ciagu trzech lat liczba oséb po
ukonczeniu 60. roku zycia korzystajacych z pomocy asystentow osobistych wzrosta ponad
dwukrotnie (od 201 do 466). Najwiecej seniorow skorzystato z opieki asystenckiej w trzech
skontrolowanych jednostkach w wojewddztwie Swietokrzyskim. W pieciu gminach wprowadzono
dodatkowe regulacje dotyczace organizacji ustug, zwtaszcza na wypadek duzego zainteresowania lub
braku odpowiedniej liczby asystentéw. Wsparcie otrzymywaty wytacznie osoby uprawnione z
orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci. Przed przyznaniem
pomocy oceniano sytuacje seniora i opracowywano indywidualny plan wsparcia. Kontrola nie
wykazata nieprawidtowosci, takich jak jednoczesna opieka nad kilkoma osobami, przekroczenie



limitéw godzin i kosztéw ani niewykorzystanie przyznanych godzin wsparcia.

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w osrodkach wsparcia oraz kierowanie do tych osrodkéw oséb
wymagajacych opieki nalezy do zadan wiasnych gminy. Wsparcie realizowane na podstawie
Programu wieloletniego Senior+ zapewniato 16 z 19 gmin (84,2%), w ktérych przeprowadzono
kontrole. Dzienne Domy Senior+ funkcjonowaty w siedmiu a Kluby Senior+ w 11 gminach, przy
czym w dwoch z nich dziataty zaréwno Dzienne Domy Senior+, jak i Kluby Senior+. W jednej gminie
taka placéwka, mimo plandw jej powotania, nie zostata utworzona. W innej gminie placéwka zostata
zamknieta, zachowano jednak trzyletni okres trwatosci realizacji zadania, o ktérym mowa w
Programie Senior+ na lata 2015-2020. Samorzady majg obowiazek utrzymac¢ funkcjonowanie
osrodkéw i zadeklarowanych miejsc Senior+ przez co najmniej trzy lata od zakonczenia zadania.
Przepisy i umowy nie precyzuja jednak, czy w tym czasie nalezy utrzymac takze dotychczasowy
wymiar godzinowy zaje¢ (w jednej z gmin w okresie trwatosci projektu zmniejszono liczbe godzin
zaje¢ dla seniorow o potowe, z 20 do 10 godzin tygodniowo).

W zwiazku z nowym programem na lata 2026-2030 (Aktywni Seniorzy - ASY), NIK wskazuje
na potrzebe doprecyzowania pojecia ,trwalosci”. Brak konkretnych wytycznych pozwala na
drastyczne ograniczanie oferty (nawet do 1 godziny w tygodniu), co moze negatywnie
wplynac¢ na kondycje fizyczna i psychiczna senioréw. W swietle obowiazujacych obecnie zasad,
trwalo$¢ realizacji zadania zostanie zachowana takze w takich przypadkach.

W toku kontroli ustalono, ze w siedmiu gminach uczestnictwo w Klubach Senior+ byto dla os6b
starszych bezptatne. W przypadku osob ubiegajacych sie o opieke w Dziennych Domach i Klubach
Senior+ prawidlowo oceniano sytuacje senioréow, przeprowadzano wymagane wywiady
srodowiskowe oraz opracowywano diagnozy i plany wsparcia. Oferowane ustugi obejmowaty m.in.
wsparcie socjalne, edukacyjne, kulturalne, rekreacyjne, ruchowe i terapeutyczne. Wszystkie
placéwki spelnialy minimalne standardy lokalowe, jednak w jednej z nich przez caty okres kontroli
nie zatrudniano fizjoterapeuty z powodu braku srodkéw finansowych. NIK wskazala, ze op6znione
przekazywanie dofinansowania gminom (w drugiej potowie roku) utrudnia terminowe zatrudnianie
specjalistéw, ogranicza ciggtos¢ opieki nad seniorami oraz uniemozliwia skuteczne planowanie
dzialan, co negatywnie wplywa na jakos¢ i stabilnosé¢ swiadczonych ustug.

W latach 2022-1 pol. 2025 skontrolowane gminy systematycznie zwiekszaly wydatki na
opieke nad seniorami. Najwiecej srodkow, okolo 34,3 min zl, przeznaczono na
funkcjonowanie domow dziennego pobytu i klubow samopomocy, z czego ok. 4,9 mln zi
pochodzilo z programu wieloletniego Senior+. Na ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu
zamieszkania wydano ok. 27 mln zt. W tym czasie 13 sposrod 19 skontrolowanych gmin korzystato z
programu Opieka 75+, z ktérego na wsparcie seniorow wydatkowano tacznie ponad 14 min zt
(Srodki z Programu stanowily prawie 53% wydatkéw poniesionych na swiadczenie ustug
opiekunczych dla oséb starszych). Na realizacje ustug asystencji osobistej, wszystkie objete kontrola
gminy, pozyskaty srodki z Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciq dla Jednostek
Samorzqdu Terytorialnego. Ustugi byly dla senioréw bezptatne. Z kolei specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania seniora $wiadczone byly przez 6 sposrdd 19 skontrolowanych
osrodkéw pomocy spotecznej. Na ich realizacje w latach objetych kontrola wydatkowano tacznie ok.
1 mln z}. Pomoc w formie sasiedzkich ustug opiekunczych swiadczyto 13 sposrod 19
skontrolowanych osrodkéw, na ktérg wydano ponad 500 tys. zt. Kierownicy osrodkéw pomocy
spotecznej podkreslali, ze dostepne Srodki sa niewystarczajace wobec rosnacej liczby seniordw i
zwiekszajacych sie potrzeb opiekunczych.

Kontrola wykazata, ze tylko w jednym osrodku funkcjonowata formalna procedura nadzoru nad
ustugami opiekunczymi, a w pieciu kolejnych zasady monitoringu zostaty ujete w standardach lub
procedurach. Cho¢ kierownicy wszystkich jednostek deklarowali biezacy nadzér nad swiadczonym



wsparciem, zazwyczaj nie byt on dokumentowany. Ocena skutecznosci pomocy byta prowadzona co
najmniej raz na sze$¢ miesiecy podczas aktualizacji wywiadu Srodowiskowego oraz w razie zmiany
sytuacji seniora. Badanie ankietowe NIK, w ktérym uczestniczyto 500 senioréw, wykazato, ze blisko
70% respondentéw uznato, iz otrzymywane ustugi w znacznym stopniu pozwolily im pozostac¢ we
wlasnym domu i unikna¢ koniecznosci korzystania z calodobowej opieki instytucjonalnej, a tacznie
ok. 75% pozytywnie ocenito wptyw wsparcia na mozliwos¢ samodzielnego zycia.

W ramach kontroli od wszystkich wojewodéw pozyskano informacje dotyczace ww. form pomocy dla
0sob starszych swiadczonych w latach 2022-2025 (I potowa) przez gminy wiejskie i miejsko-wiejskie.
Z informacji wynika, ze w 275 z nich, tj. w ponad 12% nie Swiadczono osobom starszym ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania. Natomiast w 185 gminach na terenie wszystkich wojewddztw,
osoby starsze nie mialy mozliwosci skorzystania z ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych, a takze z ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w formie ustug sasiedzkich, tj. z
ustug wskazanych w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Procent gmin wiejskich i miejsko-wiejskich w poszczegolnych wojewodztwach
nieoferujacych seniorom ustug w miejscu zamieszkania, wynikajacych z ustawy o pomocy
spolecznej

Zrédto: opracowanie NIK na podstawie danych uzyskanych od wojewoddéw

Majac na uwadze ustalenia kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli skierowata do Ministra Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej oraz Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw wnioski pokontrolne o podjecie
dziatan zmierzajacych do:

Opieka w miejscu zamieszkania to najbardziej oczekiwana przez osoby starsze forma pomocy. Jej
organizowanie i realizowanie, w szczegdlnosci ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz ustug opiekunczych w formie sasiedzkiej, nalezy do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym. W zwigzku z tym sformutowany zostat wniosek o podjecie przez gminy
stalych dziatan ukierunkowanych na rozpoznawanie sytuacji oséb starszych (m.in. w zakresie
uwarunkowan rodzinnych, bytowych, dochodowych, zdrowotnych oraz probleméw wynikajacych ze
specyfiki danej gminy), a takze podejmowanie dzialan w celu objecia pomoca 0séb jej
potrzebujacych.

https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/gminy-nie-sa-gotowe-na-starzenie-sie-spoleczenstwa-nik-wskazuje

-luki-w-opiece-nad-seniorami.html
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