Zakazane poplatky v ambulanciach? Poznajte
svoje prava
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Na Kancelariu verejného ochrancu prav sa pravidelne obracaja pacienti, ktori nevedia, ¢i
poplatok pozadovany v ambulancii musia zaplatit. Casto ide o rozne nazvy - poplatok za
spravu terminu, recepciu, manazment objednavky, rezervacny poplatok ¢i administrativu.
Nazov vsak nie je rozhodujuci.

Ak je zaplatenim takéhoto poplatku podmieneny pristup k zdravotnej starostlivosti, ktora je hradena
z verejného zdravotného poistenia, takyto postup nie je pripustny. Nikto by nemal byt ndteny platit
za to, aby sa vobec dostal k zdravotnému vykonu, na ktory ma zo zdkona narok.

V novom videu vysvetlujem, ako sa v takejto situacii zachovat. Pytajte sa, na akom pravnom zaklade
je poplatok vyberany. Ak je nim podmienené poskytnutie zdravotnej starostlivosti, upozornite na
nepripustnost takéhoto postupu. Ak sa poplatku neda vyhnut, vyziadajte si doklad o zaplateni a
podajte podnet prislusSnému vyssiemu Gizemnému celku. Poznanie svojich prav je prvym krokom k ich
ucinnej ochrane.
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