Komercni banka ziskala prestizni oceneéeni
Celent Model Bank za modernizaci
bankovniho systému a platformu KB+
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Komercni banka ziskala prestizni mezinarodni ocenéni Celent Model Bank 2026 v kategorii
Core Banking Innovation. Celent ocenil rozsahlou digitalni transformaci, ktera zahrnovala
modernizaci bankovniho jadra i vybudovani nové digitalni platformy KB+, vyuzivané jiz vice
nez 1,7 milionu klientu. K ocenéni prispéla i schopnost banky propojit tuto proménu s
konkrétnimi produktovymi inovacemi, vyssi klientskou spokojenosti a vyraznym rustem
vyuzivani digitalnich sluzeb.

Ocenéni Celent Model Bank patri mezi respektovand mezinarodni uznani v oblasti bankovnich
technologii a inovaci. Kazdoro¢né vyzdvihuje financ¢ni instituce, které dokazaly realizovat
nejvyznamnéjsi a nejlépe dolozené transformacni projekty v retailovém a korporatnim bankovnictvi.
Komercni banka uspéla s projektem Core Banking Modernization and Innovation, jehoz zdkladem byl
prechod od ptivodniho mainframového systému k modernimu digitalnimu bankovnimu jadru
postavenému na technologii Temenos Core.

»Toto prestizni ocenéni je pro néas potvrzenim, ze transformace Komercni banky obstojiiv
mezinarodnim srovnani. Novy core banking nam prinesl zpracovani operaci v realném case, vyssi
provozni i nakladovou efektivitu, dobrou stabilitu a vyrazné vétsi flexibilitu pri zavadéni novych
sluzeb. KB+ tak neni pouze novéa aplikace, ale moderni digitalni platforma a novy zpusob, jak
klientum poskytujeme bankovni sluzby.”

Jitka Haubova, Clenka predstavenstva Komerc¢ni banky odpovédna za provoz

KB+ jako inovativni digitalni bankovni platforma

Platforma KB+ je dnes hlavnim digitadlnim prostredim Komer¢ni banky. Pouziva ji vice nez 1,7
milionu klient a jen v prvnim Ctvrtleti roku 2026 zaznamenala vice nez 75 milionl prihlaSeni a 18,4
milionu transakci v objemu presahujicim 200 miliard korun. Transformace zéroven zasadné
proménila zpusob, jakym klienti banku vyuzivaji: podil digitalnich tikont v retailu vzrostl ze 17 % v
roce 2020 na témér 60 %. Platforma propojuje mobilni a internetové bankovnictvi s poboc¢kovou
obsluhou do jednoho srozumitelného prostredi a stavi na jednoduchosti, bezpecnosti a vysoké mire
klientské autonomie.

Jednim z klicovych prvki ocenéného projektu je inovativni multiménovy ucet, ktery se stal
vyznamnym odliSujicim prvkem klientské nabidky KB. Klientim umoznuje pracovat s vice ménami v
ramci jednoho uctu, automaticky smérovat platby podle mény transakce a lépe ridit zahranicni
platby i smény. Uget lze zaloZit plné online na étyti kliknuti, klienti si mohou vybirat ze &tyt
bankovnich tarifi véetné bezplatného tarifu Start a vyuzivat sluzby, jako jsou sdileni Gctu, virtualni
karty, moderni mobilni platby, cestovni pojiSténi a také si prizplsobit uvodni obrazovku aplikace.

Celent ve svém hodnoceni zduraznil, Ze Komer¢ni banka dokazala spojit modernizaci bankovniho



jadra s reélnou produktovou inovaci, ktera prinasi klientim praktickou hodnotu. KB+ banka
dlouhodobé rozviji spolecné s klienty - do jejiho vylepSovani se zapojilo vice nez 140 tisic uzivatelu a
na zakladeé jejich zpétné vazby bylo realizovano 314 konkrétnich vylepseni. Vysledkem je také velmi
dobré hodnoceni aplikace v obchodech Google Play a App Store.

»~Nasim cilem nebylo pouze nahradit starsi technologii za novou. Chtéli jsme vytvorit bankovni
platformu, kterd umozni rychleji prindset klientium nové online sluzby, jednodussi produkty vcetné
multimeénového uctu a kvalitnéjsi digitalni zkusenost. Soucasné jsme vybudovali technologicky
zdklad, ktery ndm otevird dalsi moznosti rozvoje v oblasti cloudovych resSeni, datové integrace, umélé
inteligence nebo podpory komplexnich skupinovych a mezindrodnich struktur. Ocenéni vnimame
jako uzndni prdce stovek lidi napric bankou i nasich partnert, kteri se na této zméné podileli,”
dodéava Jitka Haubova, ¢lenka predstavenstva Komercni banky odpovédna za provoz.

Transformace KB probihala postupné od pilotni faze v roce 2021 pres verejné spusténi platformy
KB+ v dubnu 2023 az po dokonc¢eni migrace cilovych portfolii individuélnich klientt na konci roku
2025. Migracni proces byl realizovan v jednotlivych vinach s tim, Ze polovina ispésné migrovanych
klientl presla na novou platformu plné digitalné, bez asistence distribucni sité.

Modernizace bankovniho jadra nebyla v KB vnimana jako izolovany IT projekt, ale jako strategické
rozhodnuti vytvorit novy technologicky zaklad pro dalsi rozvoj celé banky. Pavodni systémy, jejichz
zaklady sahaly do 90. let, jiz narazely na technologické i kapacitni limity a zpomalovaly uvadéni
novych sluzeb. Nova modularni a Skélovatelnd infrastruktura proto umoziuje propojovat mobilni
aplikaci, internetové bankovnictvi, pobockovou obsluhu, transakcni systémy, data i klientské procesy
do jednoho prostredi. Diky tomu mize KB rychleji inovovat, zjednoduSovat sluzby, nabidnout
klientiim jednotnou zkuSenost napri¢ kandly a vytvaret zaklad pro dalsi rozvoj digitalnich sluzeb,
personalizace i vyuziti umeélé inteligence.

Soucasti ocenéného projektu byla také zasadni zména fungovani banky. KB presla na agilni zpusob
fizeni, zjednodusila produktové portfolio a posilila schopnost rychle reagovat na potreby klientd.

,Digitalni transformace KB ukazuje, Ze i velka univerzalni banka muze uspésné modernizovat své
technologické zaklady, zjednodusit své sluzby a soucasné posilit klientskou zkuSenost. KB+ je pro
nas platformou dal$iho ristu - pro kazdodenni bankovnictvi, financovani, podnikatele i dalsi
segmenty klientd.”

Jitka Haubova, Clenka predstavenstva Komerc¢ni banky odpovédnd za provoz

Komer¢ni banka bude na ocenénou transformaci navazovat dalsim rozvojem KB+, rozsirovanim
sluzeb pro podnikatele, privatni bankovnictvi a malé firmy a také postupnym vyuzivanim novych
technologii véetné nastroju zalozenych na umeélé inteligenci.

O oceneni Celent Model Bank

Celent Model Bank Awards jsou mezinarodni ocenéni udélovana analytickou spoleCnosti Celent
financnim institucim, které realizovaly mimoradné kvalitni technologické a inovacni projekty s
prokazatelnym obchodnim dopadem. Program hodnoti banky a dalsi finan¢ni instituce z celého svéta
napric¢ oblastmi retailového i korporatniho bankovnictvi.
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