Lazné nesmi pacientum s asistencnimi psy
uctovat tisicove poplatky, upozornuje
zastupce ombudsmanky
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Pacientka s asistencnim psem zaplatila v laznich 14 tisic korun za jeho pobyt. Prestoze
dolozila, ze psa kviili svému zdravotnimu stavu potrebuje, penize zpét nedostala. Navic se
se psem mohla pohybovat v lazenské budoveé jen mezi pokojem a vychodem z budovy.
Predcasné proto ukoncila pobyt. Ombudsman dospél k zavéru, Ze ji lazné znevyhodnily
kvuli jejimu zdravotnimu postizeni. Doporucil jim zménit pravidla a pokusit se spor vyresit
smirné. Lazné prislibily vratit stézovatelce penize a do budoucna nastavit jasna pravidla
pro tyto pripady.

Asistenc¢ni pes neni doméci mazlicek. Pro radu lidi predstavuje nezbytnou pomoc pri zvladani
kazdodenniho Zivota. Proto by jeho pritomnost nemeéla byt davodem k dal$im poplatkiim ani k
omezenim, ktera lidem znemozni vyuzit zdravotni péci.

,Lidé, kteri asistencniho psa potrebuji kviili svému zdravotnimu stavu, nesméji byt pri poskytovani
zdravotni péce znevyhodnéni. Ochrana zdravi ostatnich pacientt je dilezitd, ale zarizeni by méla
hledat takova reseni, kterd umozni vyuzivat sluzby i lidem s asistencnimi psy,” uvedl zastupce
ombudsmanky a détského ombudsmana Vit Alexander Schorm.

Pacientka pred nastupem do lazni ovérovala, zda mlze prijet s asistencnim psem. Po prijezdu vSak
musela zaplatit poplatek za jeho pobyt. Ani poté, co predlozila doklady o vycviku psa a lékarska
potvrzeni, ji ldzné penize nevratily. Soucasné ji dovolily pohybovat se se psem pouze po nejkratsi
trase z pokoje ven z budovy. Pes nesmél na procedury ani do jidelny. Pacientka proto pobyt ukoncila
predcasné.

Co je asistencni pes?

Asistencni pes je specialné vycviceny pes, ktery pomaha clovéku se zdravotnim
postizenim zvladat bézny zivot. Muze pomahat lidem s télesnym, smyslovym i duSevnim
postizenim. Nejde o doméciho mazlicka, ale o dilezitou pomucku, ktera ¢lovéku
umoznuje vétsi samostatnost.

Ombudsman uznal, Ze lazné musi chréanit zdravi ostatnich pacientll a dodrzovat hygienickéd pravidla.
Podle néj ale nelze uplathovat témér Uplny zéakaz pohybu asistencnich psi po aredlu. Existuji i jina
reseni, napriklad upravit organizaci provozu nebo vyhradit vhodna mista, aby byla chranénda prava
vSech ostatnich pacientt.

Ombudsman doporucil laznim jednat s pacientkou o smirném vyreseni sporu. Lazné prislibily penize
pacientce vratit a prijmout jasna a verejné dostupné pravidla pro pobyt pacientl s asisten¢nimi psy.
Ta by méla vychazet ze skuteénych potreb lidi se zdravotnim postizenim.
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