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Podvodi v platebnim styku pribyva. Zatimco v roce 2021 CNB nezaznamenala Zadnou
stiznost, v uplynulych Sesti mésicich se na ni obratily stovky lidi, které se podvodnici
snazili okrast o penize prostrednictvim nevyzadanych telefonatu, e-mailu nebo dalSimi
zpusoby.

CNB proto ptipravila nové vzdélavaci webové stranky a video, jejichZ prostiednictvim vyzyva
verejnost k obezretnosti a radi, jak se podvodnikiim G¢inné branit. ,Digitalizace finan¢nich sluzeb
prinsi klientum bank nejen vyhody, jako napriklad zjednoduseni a zrychleni prevodu penéz, ale i
rizika. Méli by proto byt obezretnéjsi nez diiv a mit povédomi o novodobych tricich podvodniki. S
tim, jak se financni sluzby zrychluji a zjednodusuji, se totiz zkracuje Cas, za ktery muzou lidé v
ptipadé podvodu ptijit nendvratné o své penize,” uvedl viceguvernér CNB Jan Frait. Na tiskové
konferenci CNB k tomuto tématu doplnil, Ze k podvodiim ¢asto dochazi pravé za nevédomsé, ale v tu
chvili dobrovolné spoluprace podvedenych osob. Je proto zapotrebi, aby mély dostatek informaci o
stale Castéji se vyskytujicich podvodech a naucily se jim branit. Podvodnici pouzivaji sofistikované
metody i promyslené manipulativni techniky, reaguji na aktualni déni a zneuzivaji obavy klientu ze
ztraty penéz. Proto se obéti podvodu stavaji i po¢itaové gramotni a vzdélani lidé. CNB pred
podvodnymi praktikami opakované varuje. Na webu www.penizenauteku.cz v sekci Podvody se
Ctendri nové dozvédi, ze by méli dodrzovat tri bezpeCnostni pravidla: nespéchat - na zakladé
nevyzadané komunikace nedélat undhlena rozhodnuti, ovérovat - vzdy zvazit moznost podvodu a
chrénit - sva data a citlivé idaje. CNB vytvorila také stru¢ny a srozumitelny video navod, jak odhalit
takzvané vishingové utoky po telefonu, a radi, jak se pred nimi branit. ,Volajici se nejdriv pokousi
vzbudit vagi DUVERU, pak zauto&i na vasi zékladni EMOCI - nejéastéii strach - a vzbudi dojem
naléhavosti. Nasledné se vas pokusi ZMANIPULOVAT k tomu, abyste je poslechli. Pokud tto¢niky
poslechnete, zneuziji vase udaje a mize dojit ke ztraté penéz! Nedejte podvodnikum Sanci - zadné
informace nesdélujte a zavéste,” radi CNB ve videu. Pokud se nékdo stane obéti podvodniki, mél by
co nejrychleji kontaktovat svoji banku a v ni zablokovat své platebni prostredky a tuto udalost
oznamit Policii CR. Petra Krmelové feditelka odboru komunikace a mluvéi CNB
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