Digitalne poistenie 21. storocia: Kooperativa
spustila smart klientsky portal
eKOOPERATIVA
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Poistoviia KOOPERATIVA spustila novu verziu klientskeho portalu eKOOPERATIVA. Ide o
web optimalizovany pre mobilné zariadenia, dostupny z webu poistovne kooperativa.sk
alebo priamo na adrese klient.ekooperativa.sk.

,Nasim cielom bolo vytvorit moderné a najmd bezpecné miesto, kde klienti vybavia vsetko potrebné
2o svojho notebooku, tabletu ¢i smartfonu. Novd eKOOPERATIVA je navrhnutd tak, aby bola pre
kazdého zrozumitelnd a Setrila ¢as," hovori Vladimir Bakes, predseda predstavenstva a generalny
riaditel Kooperativy.

Zabudnite na cislo zmluvy

Doteraz platilo, Ze ak ste sa chceli zaregistrovat do klientskej zény, najprv bolo treba najst a zadat
¢islo poistnej zmluvy. Nova eKOOPERATIVA tento krok vypusta. Po overeni totoznosti si systém sam
dohlada a sparuje vsetky vase aktivne poistenia.

O maximalnu ochranu osobnych udajov, dokumentov a zmliv sa stara najnovsia technoldgia
biometrického overenia.

Po prihlaseni vas privita prehladny dashboard — infopanel, ktory na jednej obrazovke ukaze stav
vasich zmluv, histériu ithrad aj nadchadzajice splatnosti. V praxi to znamena mensie riziko, ze vam
poistenie neumyselne zanikne len preto, Ze ste prehliadli jednu platbu. Navyse vdaka prepojeniu
systémov su polia predvyplnené, takze klikania je podstatne mene;j.

Skody nahlasite online a mate prehlad o ich rieseni

Velky posun nastal aj pri hlaseni $kodovych udalosti — zatial pre poistenie vozidiel. Skodu nahlésite
priamo cez portal a cely proces jej likvidacie potom mozete sledovat bez toho, aby vam unikla
akakolvek aktualizacia v rieSeni vasho problému.

Rovnakou modernizaciou online hldsenia a sledovania postupu v rieseni Skod prejde v kratkom Case
aj majetkové, zivotné a cestovné poistenie.

Nova eKOOPERATIVA je dostupna priamo na adrese klient.ekooperativa.sk alebo z webstranky
poistovne kooperativa.sk. Je vzdy poruke, nonstop pristupna, ¢i uz na pocitaci, v mobile alebo cez
tablet - doma, aj na cestach.
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