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Od ledna do prosince loňského roku se obrátilo na Call centrum Úřadu práce ČR (CC ÚP
ČR) telefonicky 169 699 klientů.

Dalších 13 141 lidí pak zvolilo k podání dotazu elektronickou cestu. V letošním roce žádá operátory o
radu v průměru 21 tis. osob měsíčně. Za dobu, kdy je CC ÚP ČR v provozu, zodpověděli jeho
pracovníci více než 750 tisíc dotazů.
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