Nové cislo, staré kontakty
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Mnoho spotrebitela si ponechava své telefonni ¢islo po cely Zivot. Ne kazdy, kdo ziska nové
cislo, ale zacina uplné od nuly. Muze se stat, ze mu zacnou chodit zpravy nebo hovory
urc¢ené nékomu, koho viibec nezna. Jde jen o nahodné omyly, nebo maji tato ¢isla svou
historii?

V nasi spotrebitelské poradné jsme se nedavno setkali s pripadem, kdy se spotrebiteli na nove
zrizené Cislo ozyvali neznami lidé. Nejednalo se pritom o nevyzadany telemarketing ani podvodné
zpravy s cilem vyldkat penize. Slo o lidi, ktef{ méli toto &islo uloZené a v minulosti jej béZné pouzivali
ke komunikaci s jeho predchozim uzivatelem. Spotrebitelem vybrané cislo totiz uz drive vyuzival
nékdo jiny.

Jak operatori pridéluji telefonni Cisla?

,Operdtori si nemohou telefonni ¢isla vytvdret ani vybirat libovolné. Mohou pridélovat pouze cisla z
rozmezi ¢isel, kterd jim byla pridélena Ceskym telekomunikacnim tifadem,” vysvétluje Eduarda
Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Z téchto pridélenych ¢isel pak operatori
jednotliva ¢isla nabizeji svym zakaznikim.

Préavé proto byvaji nékteré Ciselné predvolby, tedy prvni tri Cislice telefonniho Cisla, spojovany s
konkrétnim operatorem. To vSak neplati bez vyjimky, protoze zdkaznik si muze pri prechodu k
jinému operatorovi své telefonni ¢islo zachovat.

Prehled ¢éiselnych rozsahti pridélenych jednotlivym operatorim je dostupny na strankéach Ceského
telekomunikacniho uradu.

Pokud si zdkaznik zrizuje nové telefonni ¢islo, operator mu muze dat na vybér z nékolika volnych
Cisel. ,Néekteri operatori zaroven nabizeji za priplatek takzvand zlata c¢isla, kterd jsou snadno
zapamatovatelnd diky specifickym ciselnym kombinacim, napriklad opakujicim se cislicim nebo
pravidelnym ¢iselnym vzorum,” dopliuje Eduarda HekSova.

Recyklace telefonnich cisel?

Rozhodne-li se zékaznik zménit operatora bez preneseni telefonniho ¢isla nebo smlouvu zcela
ukoncit, telefonni ¢islo zlistava operéatorovi. Ten ho pak muze nabidnout dal$im zédkaznikim. Zékon
takovy postup a presna pravidla vyslovné neupravuje, zaroven jej ale ani nevylucuje. Pokud by
takovy postup nebyl dovolen, v praxi by mohlo dojit k postupnému vycerpavani dostupnych
telefonnich Cisel, protoze uvolnéna ¢isla by nebylo mozné znovu vyuzit.

Zaroven je treba dodat, Ze telefonni ¢islo by nemél operator dale nabizet ihned po zaniku smlouvy.
Pokud ucastnik smlouvu vypovi, musi mu podle zdkona umoznit preneseni ¢isla k jinému operatorovi
nejméné po dobu jednoho meésice ode dne zaniku zavazku, pokud se tohoto prava sdm nevzda. U
prenesenych Cisel, ktera se vraceji zpét puvodnimu poskytovateli, navic plati povinnost odevzdat
¢islo do 30 dnt od zaniku préava tcastnika na jeho preneseni.

Z téchto pravidel tedy vyplyva, ze telefonni ¢islo by nemeélo byt znovu pridéleno jinému zédkaznikovi
miniméalné po dobu mésice (u prenesenych ¢isel po dobu mésice a 30 dnl) po zéniku zavazku ze



smlouvy. Aby se predes$lo neprijemnym komplikacim, bylo by vhodné tuto lhltu jesté prodlouzit.

Pokud operator telefonni ¢islo znovu uvede do obéhu, mél by podle naseho nazoru dodrzovat
pravidla, ktera zajisti transparentni prostredi vuci zékazniklim. Pri vybéru telefonniho ¢isla by jej
zejména mél upozornit, Ze jde o recyklované Cislo, a uvést také, po jaké dobé od jeho uvolnéni bylo
znovu pridéleno.

Co kdyz chodi nevyzadané kontakty?

Prani k narozeninam, obchodni sdéleni od obchodnikt nebo vyzvy k zaplaceni dluhu. S takovymi
zpravami urcenymi predchozimu uzivateli telefonniho ¢isla se muze novy zékaznik vyjimecné setkat.
Jak takovou situaci resit?

V mnoha pripadech postaci odesilatele upozornit, ze ¢islo ma nového uzivatele, nebo se odhlasit z
odbéru obchodnich sdéleni. ,Pokud nevyzddané SMS zpravy ci telefonni hovory neustdvaji, je vhodné
obrdtit se na operdtora a pozddat o pridéleni jiného telefonniho cCisla,” uzavira Eduarda HekSova.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
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Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
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