Noveé na webu: Chatbot usnadni orientaci,
sekce Lékarny je prehlednéjsi
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Na webovych strankach Nemocnice Ceské Budéjovice miizete nové vyuzit chatbota, ktery
vam pomuze rychleji se zorientovat a vyhledat potrebné informace. Soucasné jsme nové
usporadali sekci Lékarny, aby byly jeji sluzby dostupné prehledné na jednom misté.

Chatbot pomuze s orientaci na webu

Chatbota se muzete zeptat na bézné praktické a organizacni informace. Pomuze vam napriklad
vyhledat kontakty, umisténi jednotlivych pracovist, provozni dobu a dalsi informace zverejnéné na
webovych strankach nemocnice.

Chatbota spustite kliknutim na ikonu, ktera se zobrazuje v pravém dolnim rohu webovych stranek.

Dotaz se snazte formulovat stru¢né a konkrétné. Cim presnéji popiSete, jakou informaci hledéte, tim
lépe vas chatbot nasméruje.

Pri pouzivani chatbota méjte na pameéti:

 Chatbot slouzi pouze jako orientacni informacni nastroj. Jeho odpovédi mohou byt netuplné
nebo nepresné, proto si dulezité informace vzdy ovérte primo na webovych strankach
Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

» Chatbot nenahrazuje komunikaci se zdravotnickym pracovnikem a neposkytuje zdravotni
poradenstvi. Rozhodnuti tykajici se zdravotniho stavu musi vzdy Cinit kvalifikovany
zdravotnicky odbornik.

 Chatbotovi neposkytujte zadné osobni ani duvérné informace. Nezadavejte do néj zejména
rodna ¢isla, diagndzy, vysledky vysetreni, zdravotnickou dokumentaci, idaje o jinych osobach
ani jiné citlivé osobni tdaje.

Prehlednéjsi sekce Lékarny

Novou podobu ziskala také sekce Lékarny, kterou naleznete primo na uvodni strance webu.
Nejcastéji vyhledavané informace a sluzby jsou nyni dostupné prehledné z jednoho mista.

Snadno zde naleznete:

» oteviraci dobu a umisténi jednotlivych provozoven,

» moznost rezervace 1éku z eReceptu a zdravotnickych prostredku z ePoukazu,
¢ moznost ovérit dostupnost 1é¢iv a dalSiho sortimentu,

« informace o Vydejné zdravotnickych prostredkd,

 nabidku lékového poradenstvi a individudlnich konzultaci,

« informace o 1ékarenské pohotovosti,

 novinky a aktualni nabidky nemocni¢ni 1ékarny.

Cilem obou novinek je usnadnit nav$tévnikim orientaci na webu a zkratit cestu k informacim, které
nejcastéji hledaji.
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