Coskoro budete méct svoje podnety
nahlasovat jednoduchsie
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Chceme, aby ste nas mohli ¢o najjednoduchsie upozornit na veci, ktoré vas vo vasom okoli
trapia. Preto pripravujeme novy systém na nahlasovanie podnetov, ktory zjednodusi
komunikaciu s miestnym iradom a zaroven prispeje k rychlejSiemu a prehladnejsiemu
rieseniu vasich podnetov.

Dnes nam obyvatelia posielaju podnety telefonicky, e-mailom, prostrednictvom socialnych sieti aj
osobne. Hoci si vazime kazdy z nich, komunikdacia cez rozne kanaly méze byt neprehladna a
predlzovat Cas potrebny na ich spracovanie. Novy systém prinesie vSetky podnety na jedno miesto,
¢o nam umozni efektivnejsie ich evidovat, pridelovat na riesenie a informovat vas o ich stave.

Co novy systém prinesie?

Po jeho spusteni budete moct jednoducho nahlasit podnet prostrednictvom online formulara. Staci
oznacCit miesto na mape, strucne opisat situaciu, prilozit fotografiu a zadat kontaktné udaje.

Novy systém vam zaroven umozni:

¢ jednoducho nahlasit podnet online,

¢ oznacit presné miesto priamo na mape,

» prilozit fotografie,

« dostavat e-mailové informécie o priebehu riesenia,

« sledovat aktualny stav svojho podnetu,

e prezerat si uz nahldsené podnety a overit si, ¢i rovnaky problém uz niekto nenahlasil.

Momentalne systém testujeme

V sucasnosti prebieha testovanie nového systému. Nasim cielom je, aby po spusteni fungoval
spolahlivo, bol prehladny a jeho pouzivanie bolo ¢o najjednoduchsie.

Nadalej mozete vyuzivat Odkaz pre starostu

Kym novy systém pripravujeme, svoje podnety ndm mozete aj nadalej zasielat prostrednictvom
formuldra Odkaz pre starostu, ktory zostava plne k dispozicii.

O spusteni nového systému véas budeme vcas informovat a zverejnime aj vsetky potrebné informécie
vratane navodu na jeho pouzivanie.

Verime, Ze novy systém ulah¢i komunikaciu medzi obyvatelmi a miestnym tradom, zvysi prehladnost
pri rieSeni podnetov a poméze nam este lepsie reagovat na potreby obyvatelov Nového Mesta.
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