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V Shoptetu neni obchodnik cloveék, ktery jen uzavira dealy po telefonu, ale realné ovliviiuje
i rust e-shopt. Ma moznost ucit se porozumét trendum v e-commerce - expanzi,
automatizacim nebo skalovani. Zaroven ma ve vlastnich rukou sviij profesni rust i to, kolik
peneéz si vydéla.,Kdyz clovék maka, projevi se to,” rika Shoptet Premium Sales Consultant
Tomas Walner.

Tomas nastoupil do Shoptetu v roce 2021, kdy se na Slovensku budoval lokalni Sales tym. Zacinal u
akvizice novych klientu a prosel si i obdobim, kdy byl obchodnik, BDR i onboarding manazer v
jednom. Dnes pomaha velkym e-shopiim rust, Skalovat, automatizovat a stavét online podnikani na
stabilnim reseni Shoptet Premium. V rozhovoru nam priblizil, jak prace obchodnika v Shoptetu

vypada.

Shoptet neni prostredi, kde ¢lovék jen plni plan nebo ¢ekd, co mu nékdo pripravi. Kdyz je
aktivni, u¢i se, maka a vydrzi, vidi dopad své prace, odménu, ale i kariérni posun nebo
rostouci byznys klientt. V Shoptetu zkratka nejsi jako obchodnik zastropovany. Méas
podporu, procesy, produkt i tym, ale vysledek mas do velké miry ve svych rukou.

Tomas Walner, Shoptet Premium Sales Consultant

Laka vas prace obchodnika v Shoptetu? Mozna hleddme praveé vas. Podivejte se! A prectéte si
rozhovor s Tomasem o tom, jak to v Shoptet Salesu chodi. Proc¢ je pro néj kazdy uzavreny deal jako
vstreleny gol a co by doporucil novackum?

Pomaham klientum skalovat online byznys bez kompromisu

Tomasi, jaka je dnes tvoje role v Shoptetu a jak vypada tvoje agenda?

Pomahém klientim realizovat prechod na Shoptet Premium nebo se rozhodnout, jakym zpliisobem
bude jejich podnikani v online svété dal fungovat a jak Skalovat bez kompromist.

Vétsinou délam akvizici, takze cold cally s klienty. Zaroven resim upsell soucasnych klientt, ale
primarni je hlavné akvizice. Samozrejmeé to predtim prochazi scoringem, jestli je klient vhodny na
Shoptet Premium, nebo ne. Castokrat to vidime v napojenich nebo ve fungovéni e-shopu, jestli viibec
dava smysl takového klienta oslovit. Po par letech zkuSenosti uz ¢lovék dokaze vyhodnotit i to, jestli
klient bude mit specifické pozadavky.

Reaguju ale i na poptavky a zaroven oslovuju soucasné klienty podle ur¢itych parametri - jestli tam
viubec vznika potreba a co jim Premium dokaZze prinést na miru.

U Premia uz klienti uméji definovat svoje potreby, co budou od reseni pozadovat a jak by jim mélo
pomoci dosahnout cile. Moje tloha je presné takové véci s klienty probirat. VétSinou resi i Skadlovani
byznysu, automatizace a nastaveni procesu.



Dnes uz totiz nestaci jen prejit na platformu a Cekat, ze objednavky zacnou padat samy. A to se mi
napriklad na préaci v Premium libi nejvic, pri porovnani s Core.

Hledam zpusoby, jak to jde, ne jak to nejde
Musis mit velky prehled o produktu, o Premium i o Core. Jak ses to vSechno naucil?

Ja jsem v tomhle trochu specificky. Jsem takova houba na informace o produktu a dokazu pochopit i
souvislosti. Napriklad jak funguje napojeni na ERP, jak ho umime udélat na Core, za jakych
podminek, co musi splhovat Shoptet, klient i dany systém, ktery chce napojit, aby to celé bylo
realizovatelné. Dokazu velmi rychle pochopit, jak dany produkt funguje, a hlavné jak funguji klienti.
A poméaha mi to i pristé, protoze se dokazu ptat na konkrétnéjsi véci.

Vzdycky rikam, Ze se snazim najit zptsob, jak to jde, a ne zpusob, jak to nejde. Kazdy klient je Gplné
jiny, ale ten pattern se opakuje.

Jsou ale i klienti, kteri se zabyvaji zejména obchodni strdnkou. Sami nejsou technicky zdatni a resi to
za né programator nebo implementator. Pak staci, aby takovi klienti chépali souvislosti. A to je
vlastné i myslenka Shoptetu. Nechceme, aby vSechno museli resit IT¢kari u nas nebo aby klienti
museli byt IT zdatni. Chceme, aby se klienti vénovali svému online podnikani a o technické véci se
postaral Shoptet nebo dany implementator.

Jaka je tvoje profesni cesta obchodnika v Shoptetu?

Nastoupil jsem v dubnu 2021. Oteviral se slovensky Core Sales, ja jsem byl mezi prvnimi prijatymi a
dostali jsme za kol vybudovat tym pfimo na Slovensku, pokryt trh a najit co nejvic klientll, kteri by
méli o Shoptet zajem.

Kdyz ¢lovék maka, projevi se to

Postupné se nam podarilo slovensky trh docela ovladnout. Kdyz se zac¢inalo, bylo na Slovensku par
stovek e-shopl na Shoptetu. Ted jich je nékolik tisic. Samozrejmé nejen diky obchodu, ale i diky
marketingu.

Tehdy jsem byl dost juniorni obchodnik. Mél jsem zkuSenosti s akvizici, coz mi dalo zaklad. Ale to,
jaké procesy postupné Shoptet nastavil, dnes obchodnikovi umoznuje velmi dobte se orientovat v
produktu i v obchodnich dovednostech. A hlavné na to clovék nikdy neni sam.

Kdyz ted nastoupi novy Clovék, ma to jednodussi nez my, kdyz jsme zacinali. Procesy se vyladuji,
nastavuje se onboarding, navolavani meetingt. Do ur¢ité miry si to musim resit, ale mame BDR,
které ndm schuzky navolava. My jsme si na zaCatku prosli uplné vSim. Byl jsem salesman, BDR,
onboarding manazer. Komunikoval jsem s partnery i klienty. Byl jsem takova voda mezi kameny,
museli jsme Tesit vSechno.

Shoptet roste a vyviji se i sales. Aktualné jsme jeden z nejpocetnéjsich tymu v Shoptetu. Ukazuje se
tim i sila Shoptetu a to, kam se posouva. Clovék je velmi rychle onboardovany a za kratky ¢as dokaze
prinaset vysledky. Neni to tak, Zze za¢ne$ prodavat az po pul roce. Diky procesum muzes$ byt velmi
efektivni a rychly v celém procesu.

Co té po nastupu do Shoptetu pozitivné prekvapilo? A co podle tebe muze zaujmout
potencialni zajemce o praci v salesu?



Velmi pozitivné mé prekvapilo, Ze co se tyka ohodnoceni, v Shoptetu neplati zadné klisé typu ,sky is
the limit“, Ze jsi nékde zastropovany. Je to, jako kdyz jsi lokalni fotbalista na vesnici, makas,
posouvas se dal, jdes z krajské ligy do celostatni, az hrajes za reprezentaci a nakonec napriklad za
Manchester United.

Kdyz clovék makd, dokéaze si v Shoptetu prijit na dobré ohodnoceni a zaroven se posouvat lidsky i
profesné. Samozrejmé musite chtit, ale Shoptet dava moznosti vypracovat se. Mam kolegy, kteri byli
BDR, ted jsou obchodnici a v budoucnu mizou byt i team leaderi. Stejné tak muj primy nadrizeny byl
predtim Core obchodnik, potom Premium obchodnik a ted' je Séf celého Shoptet Premium Salesu.
Clovék md zkréatka kam rust, kde se realizovat. Nikdo ho tady nebrzdi.

Sales je jako sport. Bavi mé skorovat ty goly
Co té na praci v obchodé nejvic bavi?

Casto to beru jako score a myslim, Ze kazdy salesdk to ma tak néjak podobné. Opét hezky sedi
prirovnani ke sportu. Fotbalista dava goly, my davame dealy a to ndm déla vyplaty. Zaroven tim, ze
,skorujeme goly“, se snazime pomoct co nejvétsimu poctu klientli, aby byli uspésni, i kdyz
samoziejmé nékteré véci neovlivnime.

Tim, Ze dokdzeme prodéavat dealy, se posouva i firma. A kdyz se firma posouva, zvlada prinaset dobra
produktova vylepSeni pro klienty. Ti ndsledné muzou skalovat svuj byznys. Celé to funguje jako dobre
namazany stroj.

A co mé bavi? Skérovat ty gély. Ze mi vzdycky méa kdo pomoct, ale pfitom nejsem zé&visly na praci
ostatnich lidi a sdm si umim ovlivnit velikost vyplaty. Kdyz makém, projevi se to. At uz v kratsim,
nebo delsim obdobi.

Jaké maji obchodnici v Shoptetu moznosti vzdélavani?

V Shoptetu mame vzdélavaci budget na kazdého ¢lovéka, napriklad na kurzy ¢i workshopy dle
vybéru. Kazdy kvartal mivame takzvané Sales days. Prijedeme do Prahy nebo na jiné predem
domluvené misto, kde pak probihaji interni workshopy a délame rtzné role plays. Nasi team leaderi
nebo headi nam davaji svij pohled na byznys a obchodovani. Jsou to zkuSeni lidé, zadni teoretici bez
praxe. Takze se dokdzeme posouvat i interné.

AI nam Setri cas. Je dulezité na to naskocit

Pracujete v sales tymu i s Al nastroji? Jak té v tom podporuje firma nebo tym?

Al dokéze Setrit Cas, takze je velmi dulezité na to naskocit a pomoct si, jak se da. At uz jde o béznou
agendu, jako je zpracovani zapisu z meetingu, pripraveni e-mailu nebo procesu, ktery chci resit.

Firma propléci licenci na ChatGPT a v nékterych pripadech i jiné nastroje, pokud to koresponduje s
praci. Mame také rizné agenty, napriklad na pripravu schizek. Tohle méd Shoptet vymakané.

Nejvetsi radost je, kdyz klient rekne, ze meél na Shoptet
prejit driv
Co té bavi na samotném produktu Shoptetu?

Ze ma realny dopad na podnikani a Zivoty lidi. Jednim produktem dokéZe e-shopar vyresit prakticky



vSechno. Od e-shopového systému pres objednavky, fakturaci, zakladni skladové hospodarstvi az po
platebni branu.

Umime za klienta nakoupit logistiku, Shoptet dokaze klientovi vytvorit kampané na Meté a Googlu.
M4 all-in-one systém. Realné to mé vysledky a nabizi spoustu moznosti. Clovék u nas vyresi viechno
pod jednou strechou a porad se to posouva dal a dal.

Mas konkrétni klienty nebo projekty, ze kterych mas obzvlast radost?

Takovych klientt je hodné, ale zminim dva. PC Expres jsem dostal na zakladni Shoptet a nésledné
jsme se dohodli i na presunu na Premium. Zrychlilo jim to procesy a zautomatizovalo véci tim, ze
méli k dispozici API a mohli si vyvoj reSit sami, protoze méli interni IT oddéleni. Zaroven se jejich IT
oddéleni mohlo vénovat developmentu e-shopu, ne jeho udrzbé, protoze ta je na nasi strané.

Druhy piiklad je Kakawco. Ti jsou aktudlné na tfech trzich, respektive Cesko, Slovensko a zahranici,
a planuji expandovat dal. Kakawco mi po asi tfech letech, kdy jsme byli prubézné v kontaktu, reklo,
zZe az ted je spravny Cas prejit na Shoptet. A potom litovali, Ze to neudélali driv.

PC Express za mnou prisli na konferenci a chvalili, ze diky ndm nemusi resit problémy se stabilitou
e-shopu. Ze to méli udélat mnohem dfiv. Vnimaji to tak, Ze kone¢né presli na platformu, kde nemusi
resit kompromisy nebo bojovat se stabilitou pri vétSim trafficu. A mohou se soustredit na Skalovani
podnikani a rust.

Neni vétsi odména, nez kdyz klient takhle prijde a pochvali ¢lovéka za dobrou praci. Vidim redlné, ze

moje aktivita pomohla zlep$it zivot a podnikani jinych lidi. Oni se dokazou posouvat a rust, maji z
roku na rok vyssi trzby a vsichni jsou spokojeni.

Novackum bych doporucil ostré lokty, trpélivost a nebat se

Co bys doporucil novackum v Shoptet Salesu? Co jim podle tebe muze pomoct?

Mit ostré lokty a nebat se. A hlavné byt trpélivy. Sales je, jako kdyz jdes do dzungle s macetou.
Potrebujes vSechno vysekat a upravit, abys tam mohla postavit dum.

Shoptet ti ve velké mire dokaze pomoct tim, jak mame nastavené procesy, BDR, onboarding a
Skoleni. Ale bez osobni snahy a aktivity to samo nepujde.

R4d vzpomindm na to, co vzdy rikal na$ byvaly CSO. Ze je potfeba roztla¢it vlak a to nas zaveze do
zemé zaslibené. To je velka pravda. Vlak se musi roztlacit a driv nebo pozdéji se to zlomi. Mné to
taky mozna trvalo déle, ale potom se to rozbéhlo. Samoziejmé s tim vlakem nemuze$ zastavit, musis
porad tlacit, ale do rozjetého vlaku uz se ti snadnéji prihazuje palivo, nez kdyz to uplné utnes a musis
se rozbihat znovu.

To je vlastné v kazdém salesu a v kazdé firmé. Jen v Shoptetu nejsi ni¢im limitovand/limitovany.

Zaujala vas prace v Shoptetu? Podivejte se, koho pravé hledame

https://blog.shoptet.cz/rozhovor-sales-premium-walner
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