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Zistite, preco je promptovanie novou podnikatelskou zrucnostou a ako vam pomoze
vyuzivat Al strategicky, nie trendovo.

Al experti pribudaju rychlejsie ako ich skusenosti

Odbornici na umelt inteligenciu (Al) sa zacali objavovat ako huby po dazdi. Stacilo par mesiacov,
aby sa z ludi, ktori eSte minuly rok vysvetlovali algoritmus Instagramu, stali experti na Al. Kazdy
druhy vam dnes preda kurz, ebook alebo balik promptov, po ktorom vraj vase podnikanie vystreli do
vesmiru. Ide napriklad o:

e garantované navody na viralne videa,
» plagatiky vytvorené za tri sekundy,

» web postaveny za vikend,

e (i biznis riadeny chatbotom.

Znie to fantasticky. Lenze, ak svoje podnikanie beriete vazne, mali by ste byt opatrni - vacSina tychto
rad riesi nastroj, nie vas problém, v com je obrovsky rozdiel. Ak dnes vytvorite dalSie Al video, na
ktorom kazdy po par sekundach spoznd, ze ho vytvorila umeld inteligencia, Co ste vlastne ziskali? Ak
si vygenerujete plagat, ktory vyzera rovnako ako plagat kazdej druhej kaviarne, pilates Studia alebo
predajne oblecenia v meste, ako ste sa odliSili?

A pokial si nechate za jedno popoludnie postavit web clovekom, ktory sice ovlada Al, ale nerozumie
bezpecnosti, datam ani prevadzke webovych rieSeni, mézete mat problém skor, nez poviete ,vibe
coding”. V tom lepsom pripade vznikne ismevny experiment. V tom horSom mozete prist o doménu,
pristupové udaje alebo citlivé zdkaznicke data. Rovnako opatrni by mali byt podnikatelia aj pri praci
s Al Vkladat do nej bez rozmyslu zdkaznicke udaje, zmluvy ¢i interné dokumenty nie je dobry napad.
Ochrana osobnych tdajov, GDPR a bezpec¢nost dat by mali byt pri zavadzani Al rovnako dolezité ako
samotna funkcionalita nastroja.

Technoldgia sama o sebe totiz nie je stratégia. Je to iba nastroj. A ten je efektivny len do takej miery,
ako jeho pouZzivatel.

Ked AI namiesto rieSenia vytvori probléem

Nedavno sa na socialnej sieti Facebook objavil prispevok realitnej agentky, ktora sa rozhodla
propagovat svoje sluzby pomocou Al vytvoreného plagatu. Prispevok ziskal stovky komentarov a na
prvy pohlad mohol posobit ako uspech. Lenze ludia nekomentovali ponuku nehnutelnosti ani
profesionalitu sluzieb. Vacsina diskusie sa tocila okolo samotného vizualu.

Mnohi upozornovali, Ze plagat posobi skor ako reklama na erotické sluzby nez prezentacia realitnej
kancelarie. Spatna vazba pritom nebola zla alebo tto¢na. Naopak, velka ¢ast komentujucich sa
snazila upozornit na problém, ktory mohol negativne ovplyvnit doveryhodnost znacky. Situdcia sa
vsSak zhorsSila vo chvili, ked autorka zacala na kritiku reagovat agresivne.

Prave toto je jeden z najvacsich problémov nekritického pouzivania Al. Technoldgia sice dokaze
vytvorit grafiku za niekolko sekund, no stale nedokaze posudit, ako bude dany vystup
posobit na zakaznikov. Tito zodpovednost nesie ¢lovek. Ano, aj zl4 reklama je reklama. Ak v$ak



budujete profesionalnu znacku a snazite sa ziskat doveru zakaznikov, pravdepodobne nechcete byt
zapamatatelni z nespravnych dovodov.

Technoldgia nie je stratégia

Mnoho podnikatelov dnes riesi otazku, ako vyuzit Al vo firme. Ovela uzito¢nejSia otazka vSak znie:
,Aky problém sa snazim vyrieSit?“ Prave tu vzniké rozdiel medzi trendovym vyuzivanim technoldgii a
ich strategickym nasadenim.

Umela inteligencia sama o sebe neprinesie viac zdkaznikov. Neopravi nefunkéné procesy, nevyriesi
slaby produkt ani nenahradi podnikatelské rozhodnutia. Dokaze vSak vyrazne pomoct tam, kde
podnikatel presne vie, ¢co chce dosiahnut. Zahrani¢né zdroje, ako napriklad odporucania U.S.
Chamber of Commerce ¢i Google Workspace pre malé firmy, sa preto nesustredia na viralne videa
alebo efektné obrazky. Ovela viac hovoria o automatizacii rutinnych uloh, analyze konkurencie,
priprave marketingovych kampani c¢i efektivnejSej praci s informaciami.

Promptovanie ako podnikatelska zrucnost

V predchadzajicom c¢lanku sme predstavili ramec T.V.0.R.1.T., ktory pomaha vytvarat kvalitné
zadania pre umelt inteligenciu. Jeho vyznam vsak siaha dalej nez len k samotnej praci s Al.

Dobry prompt v skutocnosti odraza sposob myslenia podnikatela. Nuti ho definovat ciel,
pomenovat problém, urcit ocakavany vysledok a poskytnut potrebny kontext. A prave preto by sa mal
naucit promptovat kazdy podnikatel. Nie kvoli vytvaraniu lepsich obrazkov. Nie preto, aby
produkoval viac obsahu. Ale preto, aby vedel efektivnejsie komunikovat svoje potreby
nastrojom, ktoré budu ¢oraz viac sucastou jeho kazdodennej prace.

Preco ucit promptovat aj zamestnancov

Mnoho Iudi sa dnes obava, ze im umeld inteligencia vezme pracu. V praxi sa vSak mozno stretnut s
niecim inym. Al dokaze najlepsSie fungovat ako nastroj na odstranenie rutinnych a opakujucich
sa uloh. Pomaha pripravovat podklady, sumarizovat informacie, vytvarat prvé navrhy alebo
vyhladéavat data. V tomto nenahradi zamestnanca, ale vytvara priestor na ¢innosti, ktoré maju pre
firmu vacsiu hodnotu.

Aj preto by sa firmy nemali sustredit iba na implementéciu nastrojov. Rovnako dolezité je
vzdeldvanie ludi. Zamestnanci potrebuju pochopit nielen to, ako Al pouzivat, ale aj kedy jej
doverovat a kedy spozorniet.

Kde Al vo firme naozaj pomoze?

Mnohi podnikatelia pri zavadzani Al zac¢inaju od nespravneho konca. Najprv si zaobstaraju nastroj a
az potom hladaju sposob, ako ho vyuzit. Efektivnejsi postup je vSak opac¢ny: najskor zmapovat
¢innosti vo firme a identifikovat problémy, ktoré ma AI pomoct vyriesit, az potom vybrat
vhodny nastroj.

Jedno z najjednoduchsich cviceni, ktoré odporic¢am firmam pocas workshopov, trva priblizne hodinu
a dokdze velmi rychlo ukézat, kde ma umeld inteligencia najvacsi potencial.



Krok 1: Spiste opakujuce sa ¢innosti
Kazdy ¢len timu napiSe vSetky ulohy, ktoré pravidelne vykonava pocas tyzdna.
Napriklad:

e odpovedanie na e-maily,

e tvorba ponuk,

e priprava reportov,

» vyhladavanie informdcii,

e spracovanie objednavok,

* pisanie prispevkov na socialne siete,
 zapisovanie poznamok zo stretnuti,
e priprava podkladov pre klientov.

Nejde o dokonalost ani sutaz, kto toho robi viac. Cielom je vytvorit ¢o najkompletnejsi zoznam
realnych ¢innosti, ktoré robite kazdy den.

Krok 2: Vytvorte jednoduchu maticu dloh
Ku kazdej tlohe priradte dve hodnoty:
Ako casto ju vykonavame? (frekvencia - nizka, strednd, vysokd)

Kolko ludského rozhodovania vyzaduje? (potreba zapojenia cloveka pre vykonanie rozhodnutia -
nizka, strednd, vysoka)

Vysledok méze vyzerat napriklad takto:

Aktivita Frekvencia Potreba rozhodovania
Zapis zo stretnutia vysoka nizka
Odpoved na bezné otazky zakaznikov vysoka nizka
Tvorba cenovej ponuky stredna stredna
Navrh obchodnej stratégie nizka vysoka
Vyhodnotenie reklamacie stredna vysoka

Krok 3: Najdite rychle prilezitosti pre Al

Vo vSeobecnosti plati jednoduché pravidlo. Cim vy$sia frekvencia a ¢im niZ$ia potreba ludského
rozhodovania, tym vacsi potencial pre Al

Preto byvaju najlep$im kandidatom na zapojenie Al prave:

e z4apisy zo stretnuti,

e sumarizacia dokumentov,

priprava prvych navrhov e-mailov,

e tvorba reportov,

e vyhladavanie informdcii,

« kategorizacia dat,

« zdkaznicka podpora pri opakujucich sa otazkach.

Naopak strategické rozhodnutia, obchodné rokovania alebo citlivda komunikdacia so zdkaznikmi by



mali zostat pod kontrolou cloveka.
Krok 4: Nechajte AI navrhnit automatizaciu

Ked méte zoznam tuloh pripraveny, mozete pouzit aj samotnu Al pre pomoc s navrhom riesenia.
Skuste jej zadat detailny prompt (nezabudnite pouzit ramec T.V.0.R.1.T). Pre lepsiu predstavu si
ukazme jednoduchy priklady.

Téma: Identifikovat procesy vhodné na automatizaciu pomocou Al.

Vystup: Tabulka s aktivitou, odporucanym Al ndstrojom, rizikami, odhadovanou tisporou ¢asu a
prioritou implementdcie.

Osobnost: Si konzultant pre Al a optimalizdciu procesov v malych a strednych firmdch.
Rozsah: Odpovedaj po slovensky, strucne a prakticky.

InsSpirdcia: Zohladni ndstroje ako ChatGPT, Claude, Copilot, Make, Zapier alebo n8n.
Ton: Vecny, orientovany na biznis vysledky.

Uloha: Som majitel firmy s 15 zamestnancami. NiZsie uvddzam zoznam ¢innosti, ktoré vo firme
vykondvame. Pri kazdej aktivite navrhni, ¢i je vhodnd na automatizdaciu pomocou Al, aky ndstroj by si
odporucil, aké su rizikd a akd méze byt pribliznd tspora casu. Vysledok zobraz v tabulke zoradenej
podla ocakdvaného prinosu.

Zoznam cinnosti (tu vlozite firemné procesy):

odpovedanie na opakujuce sa zadkaznicke e-maily,
zapisovanie poznamok zo stretnuti,

e priprava mesacnych reportov,

tvorba cenovych pontk,

schvalovanie reklamécii.

Vysledok nebude dokonaly. Velmi ¢asto vSak odhali prilezitosti, ktoré by vam nenapadli. Nezabtudajte
vsSak, ze Al nepozna vasu firmu. Preto je dobré ju naucit priznat si neistotu. Do promptu mozete
pridat aj vetu:

»Ak pri niektorej aktivite nemas dostatok informacii na posudenie vhodnosti
automatizacie, upozorni na to a navrhni, aké dodatoc¢né informacie potrebujes na
presnejsie odporucanie.”

Préave takéto insStrukcie pomahaju predchadzat situaciam, ked Al odpoveda sebavedomo aj tam, kde v
skutoc¢nosti nema dostatok informécii.

Priklad vystupu:
Aktivita ~ viodnmost  Odporucany  Odhadovana Rizika Priorita
pre Al nastroj uspora casu
Zapisovanie . .
poznamok zo Vysoka ChatGPT, 6 - 8 hod./mesiac Kontrola spravnosti 1

stretnuti Copilot, Claude vystupu



Aktivita Vhodnost Odp9mca}ny (,)dhadoxv/ana
pre Al nastroj uspora casu
Odpovedanie na

opakujuce sa e-  Vysoka ChatGPT, Copilot 5-10

hod./mesiac

maily
Priprava
mesacnych Vysoka Copilot, ChatGPT 4 - 6 hod./mesiac
reportov
Tvorba cenovych  gyoqns  ChatGPT, Claude 2 - 4 hod./mesiac
ponuk
Schvalovanie , Al len ako e

L Nizka minimalna
reklamacii podpora

Rizika Priorita
Nevhodna
automaticka 2

odpoved zakaznikovi

Chybné déta na

vstupe 3
Potreba ludske;j 4
kontroly cien

Vysoka potreba
individualneho 5
posudenia

Takyto vystup vam casto velmi rychlo ukaze, kde ma zmysel zacCat a kde by automatizacia priniesla

viac komplikécii ako uzitku.

Al nikdy nenahradi zdravy usudok

Promptovanie sa pravdepodobne stane jednou zo zakladnych pracovnych zruc¢nosti najblizsich rokov.
Samotna Al vsak problém nevyrieSi. Stale bude na ¢loveku, aby rozpoznal, kde mé jej vyuZzitie zmysel
a kde by len priniesla viac prace, nakladov alebo rizik nez uzitku.
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