Stari nesmi znamenat ztratu dustojnosti.
Zastupce ombudsmanky upozornuje na rizika
V péci o starsi lidi
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Starsi lidé zavisli na péci a podpore se setkavaji s nerespektovanim své viile a autonomie a
se zasahy do dustojnosti. K této situaci prispiva i nedostatek podpory v béZzném prostredi,
kvuli némuz se pobytové sluzby pro radu rodin stavaji jedinou realnou moznosti. Tato
situace vytvari prostor také pro sluzby bez registrace, které funguji mimo zakonny dohled a
mohou starsi lidi vystavovat zvySenému riziku zanedbavani, nasili a dalSiho Spatného
zachazeni. Zastupce ombudsmanky Vit Alexander Schorm na tyto problémy upozornil na
zakladé vyzvy ve vyjadreni pro nezavislého odbornika OSN pro lidska prava starsich osob.

Tématem vyzvy k vyjadreni pro nezavislého odbornika OSN pro lidské prava starsich osob byla
autonomie, dustojnost a lidska prava v situacich zavislosti ve vy$$im véku. Ve svém prispévku
vychéazel zastupce ombudsmanky Vit Alexander Schorm predevs$im z poznatku z monitorovacich

v

navstév mist, kde starsi lidé ziji v zavislosti na péci a podpore nebo mohou byt omezeni na svobodé.

» Zavislost na péci nesmi znamenat, Ze clovék prijde o moznost rozhodovat o svém Zzivoté, o soukromi
nebo Ze s nim nemda byt zachdzeno dustojné. Stat musi zajistit, aby starsi lidé méli dostupnou
podporu v domdcim prostredi a aby pobytové sluzby nebyly jedinou redlnou moznosti pro rodiny,
které péci doma uz nezvlddaji,” uvedl zastupce ombudsmanky.

Starsi lidé v pokro¢ilych stadiich demence nebo s vaznym fyzickym omezenim jsou v Ceské republice
zvlast ohrozeni zanedbavanim, socialni izolaci a vylou¢enim z kazdodenniho Zzivota.

Zastupce ombudsmanky upozornil také na dlouhodobé pobyty starsich lidi na gerontopsychiatrickych
oddélenich psychiatrickych nemocnic. Nékteri lidé zde zustavaji i poté, co uz nepotrebuji akutni
zdravotni péci, protoze pro né nejsou dostupné vhodné komunitni nebo pobytové socialni sluzby.

,Problémem je také vylouceni starsich lidi z rozhodovdni o svém zZivoté. V praxi se stdle nejcasteji
pouzivd omezeni svéprdvnosti a jmenovdni opatrovnika. Je potreba posilit prechod od rozhodovdni za
¢lovéka k podporovanému rozhodovdni,” zdlraznuje zastupce ombudsmanky.

Nedostatek terénnich, ambulantnich a komunitnich sluzeb zaroven vytvari tlak na pobytové sluzby.
Rodiny ¢asto vnimaji umisténi do zarizeni jako jedinou realnou moznost, a to i v pripadech, kdy by
starsi Clovék radéji zistal doma nebo zil v komunité s podporou. Tato mezera posiluje institucionalni
pécCi a vytvari prostor také pro takzvané neregistrované sluzby.

,Péce v rodindch dopadd nejc¢astéji na zeny, které jsou kvtili ni vystaveny vycerpdni, chudobé,
socidlni izolaci a dlouhodobému vylouceni z trhu prdce. Podpora stdtu je pritom nedostatecnd,”
dodava k dané problematice zastupce ombudsmanky Vit Alexander Schorm.

Zastupce ombudsmanky doporucil, aby stat posilil doméci, terénni a komunitni sluzby a prijal jasny
pléan, jak postupné omezit zavislost systému na tstavni péci. Za dulezité povazuje také zlepSeni
personalnich a materidlnich podminek v socialnich sluzbéch, praktické vyuzivani nastroju, které
respektuji vili a preference starsich lidi, posileni nezavislého monitorovani, stiznostnich
mechanismu a pristupu k pravni pomoci, lepsi ochranu pred zanedbavanim, natlakem, zneuzivanim a



finan¢nim vykoristovanim a systematickou podporu soukromym opatrovnikiim, podptrctm,
zéastupcum z rad ¢lent domacnosti i neformalnim pecujicim.

Prehledné - navrhy zastupce ombudsmanky

* Pokracovat v deinstitucionalizaci dlouhodobé péce prostrednictvim rozvoje dostupnych
komunitnich sluzeb, podpory v doméacim a prirozeném prostredi a podporovaného
bydleni. Soucasti tohoto procesu by mélo byt prijeti jasného planu postupného
omezovani a nahrazovani ustavni péce, véetné dlouhodobych pobytl starsich lidi na
gerontopsychiatrickych oddélenich psychiatrickych nemocnic, sluzbami poskytovanymi v
bézném prostredi.

* Prijmout komplexni plan prechodu od nahradniho k podporovanému rozhodovani v
souladu s ¢lankem 12 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. St4t by mél
zajistit, aby se v praxi skutecné vyuzivaly néstroje, které respektuji vili a preference
starsich lidi a posiluji jejich autonomii.

* Posilit nezéavislé monitorovani, dostupnost stiznostnich mechanismu a pristup k pravni
pomoci, aby byla zajisténa uc¢inna ochrana starsich lidi pred Spatnym zachazenim,
zanedbdavanim, natlakem, zneuzivanim a diskriminaci, véetné diskriminace z divodu
véku a finanéniho vykotistovani. U¢inné ochranné mechanismy vyZaduji bezpeéné a
pristupné moznosti ozndmeni, ochranu pred odvetnymi opatrenimi, pravidelné
vzdélavani persondlu v prevenci Spatného zachazeni, dostatecné personalni zajisténi a
Iizeni sluzeb zalozené na respektu k dustojnosti, autonomii a pravim starsich lidi.

¢ Zajistit systematickou podporu soukromym opatrovnikum, podpircim, zastupcum z
rad Clenu domécnosti a neformalnim pecujicim, a to zejména prostrednictvim vzdélavani,
odborného poradenstvi, dostupnych sluzeb v doméacim prostredi, odlehCovacich sluzeb a
spravedlivého ocenéni neformdlni péce. Tato podpora by meéla zohlednovat také
genderovy rozmér neformdlni péce a zahrnovat zaruky proti neprimérené kontrole,
natlaku nebo rozhodovéni za starsiho ¢lovéka ze strany osob, které mu poskytuji péci ¢i
podporu.

* Vyjadreni zastupce ombudsmana a détského ombudsmana v anglictiné
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