Ked pomoc nemoze cakat
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Niektoré pribehy sa zacinaju diagnézou. Iné rozhodnutim postarat sa o svojho blizkeho.
Vsetky vsak spaja tuzba po dostojnom zivote a po pomoci, ktora pride vcas.

Za reformou socialnych sluzieb sa neskryvaju len paragrafy, prispevky ¢i sposob ich valorizacie. St
za nou ludia - rodiny, neformalni opatrovatelia aj klienti charit, ktorych kazdodenny zivot zavisi od
toho, ¢i systém funguje.

Prinasame ich pribehy. Kazdy je iny, no vSetky ukazuju, Ze ak pomoc neprichadza vcas alebo nie je
dostato¢ne financovand, dosledky nenesu Cisla v tabulkach, ale konkrétni Iudia.

Pol roka cakania. Ked pomoc existuje, no clovek sa k nej
nevie dostat

"Kazdy den dafam, ze uz pride rozhodnutie. Tuto pomoc bez podpory rodiny by som si
nevedela dovolit.

Takto by mohla hovorit jedna z klientok Samarie - zariadenia Bratislavskej arcidiecéznej charity. Po
zhorseni zdravotného stavu sa ocitla v situécii, ked potrebuje pomoc kazdy den. Napriek tomu na nu
caka uz viac ako Sest mesiacov.

Bratislavské arcidiecézna charita jej zacala pomahat ete vlani v novembri. Zena, ktoré sa bori s
dusevnym ochorenim, postupne prestavala zvladat bezné kazdodenné ¢innosti a bez podpory by si uz
nedokazala zabezpecCit samostatny zivot.

Systém pritom pozna rieSenie - posudenie odkdzanosti na socialnu sluzbu. Prave ono je vSak dnes
najvacsou prekazkou.

Po legislativnej zmene presla agenda posudzovania odkdzanosti z vyssich izemnych celkov na trady
prace, socialnych veci a rodiny. Zdkon stanovuje lehotu na vydanie rozhodnutia 60 dni. V praxi sa
vsak tieto lehoty ¢asto nedodrziavaju.

Nasa klientka ¢aka viac ako pol roka.

Bez pravoplatného rozhodnutia neméze poberat prispevok na socialnu sluzbu. Ak chce pomoc
vyuzivat, musi si ju hradit sama. Pre nu aj jej rodinu je to financne dlhodobo neudrzatelné.

"Clovek sa dostava do zacarovaného kruhu. Pomoc potrebuje okamZite, no systém ju
podmienuje rozhodnutim, ktoré mesiace neprichadza. Dovtedy si ju musi financovat sam,
¢o si mnohi jednoducho nemo6zu dovolit, opisuju pracovnici Samarie.

Pocas Cakania sa zdravotny stav klientov Casto zhorsSuje. Rodiny su fyzicky aj psychicky vycerpané,
zranitelni ludia zostavaju odkézani na pomoc svojich blizkych alebo charity a neistota trva celé
mesiace.



Samaria sa snazi pomahat aj v tomto narocnom obdobi. Ani charitativna organizacia vSak nedokaze
nahradit systém. Ambulantné sociélne sluzby potrebuju stabilné financovanie a lIudia odkazani na
pomoc by nemali byt obetami administrativnych prietahov.

Zial, nejde o ojedinely pripad. Samaria dnes rie$i rovnaku situéciu aj pri dalsom klientovi - mladSom
¢loveku, ktory na rozhodnutie o odkazanosti ¢aka uz viac ako Sest mesiacov. Hoci su ich zivotné
pribehy odlisné, spaja ich rovnaka skusenost. Do Zivota im vstupilo duSevné ochorenie, pomoc
potrebuju dnes, no systém ich nuti cakat celé mesiace.
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