L'udia bez domova a dorucovanie pisomnosti:
systém funguje, no Iudia o nom nevedia.

7.7.2026 - | Verejny ochranca prav

Upozornujem na problém, ktory moze mat pre ludi bez domova vazne socialne dosledky.
Hoci pravny poriadok zabezpecuje dorucovanie uradnych pisomnosti aj osobam bez
trvalého ¢i prechodného pobytu, mnohi o tomto systéme nevedia. Nasledkom moze byt
strata naroku na davky alebo iné socialne prava.

Impulzom na upozornenie bol podnet muza bez trvalého pobytu, ktory sa obratil na Kancelariu
verejného ochrancu préav so staznostou na postup Uradu préce, socidlnych veci a rodiny Bratislava.
Opakovane ziadal o zvySenie davky v hmotnej nudzi, no jeho ziadosti boli zamietané alebo neboli
riadne odovodnené.

Presetrenim pripadu sa zistilo, Ze muz mé pokles schopnosti vykonavat zarobkovu c¢innost o viac ako
70 %, ¢o mu zaklada nérok na ochranny prispevok. Prislusny urad vsak o tejto skuto¢nosti nemal
informdciu, pretoze muz si dlhodobo nepreberal tiradnt postu. Neprevzal si ani rozhodnutie Ustredia
prace, socialnych veci a rodiny, ktoré bolo vydané v jeho prospech.

Zamestnanci Kancelarie verejného ochranu prav boli v telefonickom spojeni s podévatelom. Zistili
podrobnosti zivotnej situdcie podavatela u prislusnych organov. Nasledne mu sprostredkovali aj
odportcanie Uradu préce, socidlnych veci a rodiny Bratislava, Ze si méze podat ziadost o
humanitarnu pomoc na Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny.

Pripad ukézal, Ze problém nespocival v neexistencii pravneho riesenia, ale v nedostatku informacii.
Podla platnej legislativy s osoby bez trvalého a prechodného pobytu evidované na obci alebo na
miestnom Urade mestskej Casti, kde maju vedeny pobyt podla zdkona. Prave na tuto adresu im Statne
organy dorucuju uradné pisomnosti. KoreSpondenciu si mozu osobne prevziat na prislusSnom
obecnom alebo miestnom urade.

[JKde si mozete prevziat postu, ak nemate adresu?[]

Ak ste bez trvalého alebo prechodného pobytu, uradné zésielky vdm spravidla prichddzaju na obec
alebo mestsku Cast, kde ste evidovani. Informéaciu o tejto adrese najdete aj na zadnej strane
obcianskeho preukazu. Ak si nie ste isti, obratte sa osobne na prislusny obecny alebo miestny urad.

Pripad ukazuje, Ze aj dobre nastaveny systém nepomoze, ak sa informdcia nedostane k ludom,
ktorych sa tyka. Pravidelné preberanie posty na obci alebo miestnom trade moze rozhodntt o tom,
Ci ¢lovek ziska pomoc, na ktori ma zo zdkona narok.

Zaroven pripominam, ze Kanceléria verejného ochrancu prav je pripravena poméhat aj ludom v
zlozitych socialnych situaciach v medziach svojej zakonnej posobnosti.

Apelujem na Statne institicie aj samospravy, aby venovali vac¢siu pozornost informovaniu osob bez
domova o sposobe dorucovania Uradnych pisomnosti a 0 moznostiach uplatnenia ich prav.
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