Cestovne poistenie: Takmer 60 % poistnych
udalosti vznika pocas leta
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Podla dat za rok 2025 poistoviia v ramci cestovného poistenia evidovala viac ako 12-tisic
poistnych udalosti a klientom vyplatila takmer 9 milionov eur.

 NajcastejSimi komplikaciami boli zdravotné problémy v zahranici, storno dovolenky a problémy
s batozinou.

e Viac ako 2 000 klientov muselo svoju dovolenku zrusit, priemerna vySka poistného plnenia pri
storne dosiahla sumu 1 632 eur na osobu.

Letna dovolenkova sezona je v plnom prude a tisice Slovakov sa chystaju za oddychom do zahranicia.
Déta poistovne Generali vSak ukazuju, Ze prave pocas leta vznika najviac poistnych udalosti. Hoci
vacsina dovoleniek prebehne bez problémov, necakané udalosti mézu vyrazne zasiahnut do
rodinného rozpoctu. Kvalitné cestovné poistenie zostava jednym z najjednoduchsich sposobov, ako sa
chranit pred zbytocnymi vydavkami a komplikdciami na cestach.

Generali v roku 2025 evidovala viac ako 12-tisic poistnych udalosti z cestovného poistenia a klientom
vyplatila takmer 9 miliénov eur. Pocas letnych mesiacov, najmé v juli a auguste, vzniklo takmer 60 %
vSetkych poistnych udalosti. Prave toto obdobie patri dlhodobo medzi najrizikovejsie.

,Cestovné poistenie mnohi vnimaju ako formalitu, nase ddta vsak ukazuji, Ze aj bezné zdravotné
komplikdcie moézu v zahranici znamenat stovky az tisice eur navyse. Pri vaznych pripadoch, ako st
hospitalizdcie ¢i repatridcia, sa ndklady mézu vysplhat na desiatky az stovky tisic eur. Kvalitné
cestovné poistenie preto predstavuje ochranu nielen zdravia, ale aj rodinného rozpoctu,” hovori Eva
Stefancinova, produktova manazérka cestovného poistenia Generali.

LIECEBNE NAKLADY V ZAHRANICI TVORIA NAJVIAC
POISTNYCH UDALOSTI

NajcastejSou pric¢inou poistnych udalosti st zdravotné komplikacie. Poistenie lieCcebnych nakladov
tvori az 63 % vSetkych pripadov z cestovného poistenia. Vyplatenych bolo takmer 5 miliénov eur,
pricom priemerné poistné plnenie dosiahlo sumu 665 eur na osobu.

,Pri cestach mimo Slovenska moézu byt ndklady na zdravotné osetrenie vyrazne vysSie ako doma.
Prave preto patri poistenie liecebnych nakladov medzi najdéleZitejsie suicasti cestovného poistenia. V
praxi sa najcastejsie stretdvame s trdviacimi problémami, ipalmi, dehydratdciou ¢i mensimi urazmi.
Ndklady na osetrenie sa pritom bezne pohybujt od 150 do 500 eur. Vyskytuju sa vsak aj vazne
pripady. Prikladom je klientka vo veku 87 rokov, ktord pocas pobytu v USA utrpela mozgovt prihodu.
Ndklady na liecbu, rehabilitdciu a prevoz na Slovensko presiahli 151-tisic eur,” vysvetluje Adriana
Korosiova, manazérka likvidacie poistnych udalosti poistovne Generali.

POISTENIE STORNA DOVOLENKY CHRANI PRED



FINANCNOU STRATOU

Druhym najcastejSim dévodom poistného plnenia je storno zéjazdu alebo cesty. Viac ako 2 000
klientov Generali muselo minuly rok svoju dovolenku zrusit. Priemerna vyska poistného plnenia
dosiahla sumu 1 632 eur na osobu a poistovna vyplatila viac ako 3,9 milidéna eur.

,Pripoistenie stornopoplatkov pomdha klientom zvlddnut situdcie, ktoré pred odchodom na
dovolenku nedokdzu ovplyvnit. Méze ist o ndhle ochorenie, tiraz, vaznu rodinnt udalost, stratu
zamestnania ¢i skodu na majetku. Ak nastane niektory z poistnych dévodov, klient neprichddza o
financie investované do dovolenky, ale méZe sa ststredit na riesenie vzniknutej situdcie,” dopliia Eva
Stefanc¢inova, produktova manazérka cestovného poistenia Generali.

Trojicu naj¢astej$ich poistnych udalosti dopifaji problémy s batoZinou. Hoci ide ¢asto o menej
nakladné pripady, dokazu vyrazne skomplikovat zaciatok aj priebeh dovolenky. Poistenie batoziny
pomaha kryt jej poskodenie, odcudzenie aj stratu pocas cesty.

NOVINKY PRE ROK 2026 PRINASAJU POMOC PRIAMO NA
CESTACH

Pri problémoch v zahranici pritom nejde len o thradu nékladov. Ddlezitou sucastou cestovného
poistenia su asistencné sluzby, ktoré klientom poméahaji zorientovat sa v necakanej situécii,
zabezpecit lekarsku pomoc, odporucit vhodné zdravotnicke zariadenie alebo poradit pri
komplikacidch na cestach.

Tento rok prinasa poistovna novinku v podobe online kontaktu s asistenc¢nou sluzbou. Klienti sa
mozu s operatormi spojit cez Wi-Fi alebo mobilné data bez potreby telefonovat cez roamingové
sluzby zo zahranicia. V pripade zdravotnych problémov ¢i inych komplikacii na cestach tak ziskaju
rychlu pomoc pri vyhladani lekdra, organizacii oSetrenia alebo rieSeni dalSich necakanych situdcii.
Vyhodou je jednoduchsia komunikdcia, rychlejsSie vybavenie a nizSie ndklady najma pri cestach mimo
Eurdpskej tnie.

Dal$ou novinkou je pomoc pri uplatiiovani kompenzacii za problémy s letmi. Meskanie letu, zru$eny
spoj, zmeskany prestup Ci odopretie nastupu na palubu mézu znamenat narok na odSkodné vo vyske
250 az 600 eur. Klienti poistovne Generali maju narok na bezplatné overenie naroku aj pomoc s
vybavenim celej administrativy.

NA CO MYSLIET PRED DOVOLENKOU

Dolezité je mysliet na poistenie v¢as. Idealne je uzatvorit cestovné poistenie uz pri kipe dovolenky,
kedZe prave vtedy moze zacat chranit aj pred udalostami, ktoré cestovné plany zmenia este pred
odchodom. Kryje najcastejsie rizika spojené s cestovanim, ako su liecebné naklady, Urazy, storno
dovolenky Ci problémy s batozinou, a vybavit si ho mozno jednoducho online, telefonicky na Cisle
02/38 11 11 16 alebo osobne na pobocke.



https://www.generali.sk/2026/07/03/cestovne-poistenie-takmer-60-poistnych-udalosti-vznika-pocas-leta
https://www.generali.sk/2026/07/03/cestovne-poistenie-takmer-60-poistnych-udalosti-vznika-pocas-leta

