Alexa na Echo zariadeniach vydava
strasidelné zvuky. Amazon pripravil opravu
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Alexa na Echo zariadeniach dokazala pri naoko banalnej poziadavke, ako je pocCitanie cisel,
zniet neprirodzene az znepokojujiuco. Do vystupu vkladala dychové a hrdelné zvuky a
postupne zacala vynechavat ¢i opakovat cisla.

Amazon teraz tvrdi, Ze nasSiel pri¢inu v mechanizme prevodu textu na re¢ a opravu uz zacal
nasadzovat. Ide o jeden z tych problémov, ktoré nie st o zlej interpretacii prikazu, ale o zlyhani
samotného generovania hlasového vystupu pri Specifickom type odpovede.

Co presne sa dialo pri poc¢itani

Problém sa objavoval najméa vtedy, ked pouzivatelia poziadali Alexu, aby zacala pocitat ¢isla. Na
zacCiatku odpoved znela normalne, no po chvili sa do pocCitania zacali miesat zvlastne zvuky
pripominajuce dychanie alebo hrdelné zachrcanie.

Popri tom Alexa postupne stracala konzistenciu v sekvencii: preskakovala ¢isla, niektoré opakovala a
miestami skdkala v poradi. Aj ked iSlo o jednoducht tlohu, zlyhanie posobilo vyraznejsie prave preto,
Ze sa prejavilo priamo v hlasovom vystupe, nie len v nespravnej odpovedi.

Amazon ukazal na text-to-speech engine

Podla vyjadrenia hovorcu Amazonu pre AndroidAuthority bol zdrojom problému text-to-speech (TTS)
engine, teda ¢ast systému, ktora meni textovy vystup na hovorené slovo. Pri beznych, kratsich
odpovediach fungoval bez problémov.

Chyba sa mala prejavit pri dlhsSich vystupoch so sekvenénym obsahom - typicky pri dlhych
zoznamoch cisel. Prave takyto format odpovede dokazal model ,vyviest z miery”, ¢o sa nasledne
prejavilo aj v podobe nestandardnych zvukov a rozpadu logiky pocitania.

Oprava sa uz nasadzuje

Amazon uvadza, ze vyvojarom sa podarilo zistit, preco sa TTS model spraval tymto sposobom, a
pripravit rieSenie. Spolo¢nost zdroven informovala, Ze oprava sa aktualne nasadzuje.

To znameng, ze Echo zariadenia by sa mali postupne vratit k ocakavanému spravaniu aj pri dlhsich
sekvenciach, kde predtym dochadzalo k ,strasidelnym” zvukom a chybam v poradi. Z pohladu
pouzivatela ide najma o obnovenie spolahlivosti pri type odpovedi, ktory sa da jednoducho overit a
zaroven rychlo odhali nekonzistenciu vystupu.

Nemali by ste prehliadnut:

* Google prave spristupnil platenu Al funkciu zadarmo. V ¢om je hacik?
» Uz ziadne plné ulozisko v cloude. Android kone¢ne umoznuje vypnit zalohovanie pre
konkrétne aplikacie



e Motorola Moto Pad 70 Pro: 144 Hz displej s podporou stylusu

Preco je tento typ chyby zaujimavy

Vacsina problémov hlasovych asistentov sa zvycajne toCi okolo nespravne pochopeného prikazu
alebo zdmene nazvu zariadenia. Tu vSak neslo o interpretaciu, ale o kvalitu a stabilitu samotnej

syntézy reci pri dlhsom vystupe.

Aj preto posobil problém vyraznejsie nez bezné nepochopenie. Alexa sice rozumela zadaniu, no jej
hlasovy prejav a nasledna praca so sekvenciou sa rozpadli spésobom, ktory bol okamzite pocutelny.
Amazon teraz hovori, Ze tento konkrétny scendr uz ma byt vyrieSeny nasadzovanou opravou.
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