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O2 má za sebou rozsiahlu modernizáciu siete a na tlačovej konferencii predstavilo
novinárom jej výsledky. Investície sa prejavili nielen vo vyššom pokrytí a kapacite siete, ale
aj v spokojnosti zákazníkov. Ešte tento rok navyše plánuje sprístupniť novú generáciu siete
5G+, ktorá má priniesť rýchlejšie a stabilnejšie mobilné pripojenie.

Vyššie pokrytie aj väčšia kapacita
Operátor v posledných rokoch investoval do rozsiahlej modernizácie svojej mobilnej siete. Spolu so
spoločnosťou CETIN Networks vymenil rádiovú technológiu a rozšíril využívanie frekvenčného
pásma C-band (3 400 – 3 800 MHz), ktoré ponúka vysoké prenosové rýchlosti.

O2 spustí 5G+ pre všetkých | Zdroj: Lenka Ivančíková

Vďaka tomu dnes pokrytie týmto pásmom s vysokou rýchlosťou dosahuje 77,46 % populácie
Slovenska. Celkovo je rýchla 4G a 5G sieť od O2 dostupná pre 99,77 % obyvateľov krajiny. Počet
vysielačov sa zvýšil približne o polovicu a väčší dôraz sa kládol aj na optické pripojenie základňových
staníc, čo pomáha zvyšovať kapacitu celej siete.

Zákazníci hodnotia sieť pozitívnejšie
O2 prezradilo, že kvalitu siete pravidelne sleduje aj prostredníctvom spätnej väzby od zákazníkov.
Len počas minulého roka získalo viac než 220-tisíc priamych hodnotení a ďalších vyše 100-tisíc
hodnotení cez platformu Staffino.

Podľa interných prieskumov sa za posledné dva roky zlepšilo vnímanie siete o 8 %. Viac ako 83 %
zákazníkov považuje sieť O2 za kvalitnú a hodnotenie jej kvality sa medziročne zvýšilo o 12 %.
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Nezávislé merania ocenili konzistentnú kvalitu siete
Operátor sa odvoláva aj na merania spoločnosti Opensignal, ktorá analyzuje kvalitu mobilných sietí
na základe crowdsourcingových dát od používateľov.

Podľa výsledkov za prvý polrok 2026 je O2 na Slovensku lídrom v kategórii Excellent Consistent
Quality, teda konzistentnej kvality mobilného pripojenia. To znamená, že kvalita siete veľmi
nekolíše. Rovnaké výsledky zaznamenáva O2 aj pri iných globálnych poskytovateľoch nezávislých
analýz. Zároveň získalo aj ocenenie medzi desiatimi najlepšími operátormi sveta v kategórii krajín s
menšou rozlohou.
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5G+ príde ešte tento rok
Najväčšou novinkou, ktorú O2 pripravuje, je spustenie siete 5G+ (5G Standalone). Ako prví sa jej
dočkajú zákazníci služby O2 Internet na doma s kompatibilným hardvérom. Operátor plánuje
sprístupniť túto technológiu už na jeseň. V poslednom štvrťroku 2026 bude nasledovať rozšírenie aj
pre mobilných zákazníkov.

O2 uvádza, že 5G+ bude dostupné vo všetkých mobilných paušáloch bez príplatku. Čo je pre
zákazníkov výborná správa. Technológia 5G+ prinesie nižšiu odozvu, vyššiu stabilitu pripojenia a
lepšie využitie moderných internetových služieb.

 

Mohlo by vás zaujímať:

Google Disk dostáva nové AI funkcie. Uľahčia vyhľadávanie aj prácu s dokumentmi
Anthropic uvádza Claude Sonnet 5: viac samostatnosti, vyššia bezpečnosť
Google kritizuje návrhy EÚ: zdieľanie dát zvýši riziko podvodov

 

O2 už plánuje aj vypnutie 2G siete
Operátor zároveň oznámil, že na konci roka 2028 plánuje vypnúť svoju 2G sieť. Dôvodom je jej
čoraz nižšie využívanie a koniec platnosti licencií na jej prevádzkovanie. Dátová prevádzka cez 2G
dnes tvorí len 0,69 % celkového objemu a hlasová prevádzka približne 18 %.

Prečítajte si: Koniec 2G siete na Slovensku sa blíži. Koho sa zmena dotkne?
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Ešte počas tohto roka chce O2 osloviť zákazníkov, ktorí dnes používajú zariadenia podporujúce iba
2G. Ide najmä o staršie mobilné telefóny, ktorých je podľa operátora na Slovensku stále viac než 130-
tisíc. Týmto používateľom ponúkne pomoc pri prechode na novšie zariadenia kompatibilné so sieťami
4G, 5G a pripravovaným 5G+.
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