Obyvatelia mozu svoje otazky mestu
adresovat cez weboveé sidlo alebo socialne
siete
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Od 1. jula 2026 Dubnica nad Vahom viac nie je sucastou platformy Odkaz pre starostu.
Rozhodnutie samospravy vystupit z platformy vychadza z negativnej uzivatelskej skisenosti
z predchadzajucich mesiacov.

Mesto Dubnica nad Vahom sa stalo sucastou platformy Odkaz pre starostu v roku 2019, v ramci
ktorej bolo pravidelne - niekolko rokov po sebe, ocenované za sposob komunikacie s obcanmi
mesta. S cielom ostat s obyvatelmi v ¢o najblizSom kontakte dubnickd samosprava zotrvala v
projekte aj po tom, ako platforma avizovala platené formy spoluprace.

Odkaz pre starostu presiel za posledné obdobie niekolkymi zmenami, priCom po spusteni novej
verzie platformy sa zmenilo aj samotné rozhranie administracie, ako aj podmienky pre samospravy.
,Ako mesto sme pri komunikdcii s ob¢anmi prostrednictvom Odkazu pre starostu nardzali na
niekol'ko bariér, resp. problémov. Podnety ndm boli dorucované s velkym oneskorenim a nase
nasledné odpovede a postupy rieseni sa chybne zobrazovali pri nestuvisiacich podnetoch. Urgentne
nahldsené podnety sa k ndm nedostali v¢as a tie, ktoré sme medzicasom vyriesili, sa objavovali ako
neriesené a naopak. Komunikdcia pésobila chaoticky, zmdtocne, no nebolo v nasich silach to
ovplyvnit. Napriek uprimnej opakovanej snahe o ndpravu, dovolim si povedat, z oboch strdn, sme
vSak zlepSenie nepocitili a pre pretrvdvajiice problémy v administrativnom rozhrani sme sa rozhodli
z platformy vystupit. Vynakladané financné prostriedky viac podla ndsho ndzoru neposkytovali
obéanom adekvdtnu hodnotu,” vysvetlila Veronika Sev¢ikova, vediica majetkovo-pravneho oddelenia
s tym, ze bude organizacne i financne efektivnejsie zastresovat tito sluzbu v ramci vlastnych kapacit
radnice.

Pre rovnaky krok sa uz v minulosti rozhodli aj mesta ako Trencin, Pezinok, bratislavské Staré mesto,
Zahorska Bystrica ¢i Karlova Ves.

Mesto si zaroven vazi obcCiansky zaujem o verejny priestor a aktivny pristup obyvatelov k
nahlasovaniu problémov. ,Ukoncenie spoluprdce s jednou platformou neznamend zmenu pristupu k
podnetom obcanov. Naopak, cielom je zabezpecit ich rychlejSie, efektivnejsie a systematickejsie
riesenie s tym, Ze sprdva podnetov bude pod nasou vlastnou kontrolou a zdroveri sa vyhneme
plateniu licenénych poplatkov,” dodala Sevéikova.

Dubnicania tak mo6zu od jula 2026 napisat svoj podnet na zlepSenie, poloZzit otdzku alebo adresovat
pripomienku k zivotu v meste a k chodu mestskej samospravy prostrednictvom uz zauzivanej
rubriky Otézky a odpovede na webovom sidle mesta. Komunikacia s obcanmi tiez aktivne
prebieha prostrednictvom socidlnych sieti alebo e-mailovych schranok zamestnancov jednotlivych
oddeleni a referatov, obyvatelom sa osobne venuje aj primator Peter Wolf pocas stredajsich
strankovych hodin pre verejnost.
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