Dveé hromadné Zaloby za dva roky. Zakon
potrebuje méné prekazek a predvidatelné
financovani
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Prvniho cervence uplynou dva roky od ucinnosti zakona o hromadném obcanském rizeni
soudnim. Novy nastroj mél spotrebitelim usnadnit spole¢né vymahani obdobnych naroku,
kvuli kterym by se jednotlivé casto nevyplatilo obracet na soud. Dosavadni praxe ukazuje,
ze hromadnych Zalob je méné, nez zakonodarce ocekaval. Je cas na upravu pravidel?

Méne zalob, nez se ocekavalo

Pét az deset zalob ro¢né dle konzervativnich odhadu, 20 pri vyvazeném a dokonce 40 pri naplnéni
progresivniho vyvoje - s témito scénari pracuje divodova zprava k navrhu zakona, ktery hromadné
zaloby zavedl. Realita je ale takovd, Ze za dva roky ucinnosti zakona byly v Ceské republice zatim
podany pouze dvé hromadné Zaloby. Oproti tomu postupné pribyvaji organizace opravnéné k podani
hromadné zaloby. Nyni jsou na seznamu Ministerstva primyslu a obchodu vedeny Ctyti.

,Obdvana zaplava hromadnych Zalob, navic udajné zneuzivajicich, se nedostavila. Realita v poctu
podanych Zalob vyrazné zaostdvd i za nejopatrnéjsim scéndrem, se kterym pracovala divodovd
zprdva. Je proto namisté zkoumat, zda zdkon neobsahuje prilis mnoho prekdzek pro vedeni
diivodnych sport,” uvadi Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Nejisté financovani brani planovani

Priprava hromadné Zaloby vyzaduje rozsahlou pravni a administrativni praci. Opravnéna osoba musi
posoudit jednotlivé pripady, shromazdit podklady, zajistit zastoupeni a nést riziko netuspéchu. Zakon
stanovi maximalni procentni odménu ve vysi 16 procent z prisouzeného plnéni. Odménu navrhuje
sama spotrebitelska organizace v roli zalobce, nicméné soud muze jeji vysi snizit. Opravnénd osoba
proto predem nevi, s jakou ¢astkou muze kalkulovat a zda pripadna odména pokryje naklady a rizika
nékolikaletého rizeni.

,Bez predvidatelného financovdni nelze odpovédné pldnovat slozité hromadné spory. Zdkon by mél
obsahovat takovd pravidla pro urceni odmény, aby byla odstranéna pocdtecni mira nejistoty a
zdrovern zohledriovala délku rizeni, jeho sloZitost, pocet spotrebitelil i riziko, které oprdavnénd osoba
prebird,” vysvétluje reditelka dTestu.

Jednodussi prihlaseni

dTest od pocatecnich debat ohledné podoby hromadnych Zalob usiloval o zavedeni odhlasovaciho
Iizeni, které umozni ochranu prav véech poskozenych spotrebitell, nikoliv pouze téch, kteri se do
rizeni sami aktivné prihlasi. Témto snaham nakonec vyhovéno nebylo. Uprednostnéné prihlasovaci
Iizeni vS§ak mimo jiné klade duraz na jednoduchost, srozumitelnost a flexibititu v moznostech
prihlaseni dot¢enych spotrebitelt k hromadné zalobé. Prvotni zku$enosti z pozorovani pribéhu prvni
hromadné zaloby vSak svéd¢i o tom, ze prihlasky formou jednotného formulare plsobi praktické
problémy v napliovani formalnich pozadavku.



dTest proto vyzyva k upravé zakona, ktera zvysi predvidatelnost financovani, prehodnoti prili§ prisné
pojistky proti lichym obavam ze zneuziti institutu a odstrani zbytec¢ny formalismus pri prihlasovéni
spotrebiteld.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moZnosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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