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In Bayern startet am 1. Juli 2026 ein in dieser Form bundesweit einzigartiges Angebot für
Kinder und Jugendliche in Not: die Zentrale Bayerische Kinderschutz-Hotline. Erreichbar
ist die Hotline unter der gebührenfreien Nummer (0 800) 8888 004.

Für die Bayerische Sozialministerin Ulrike Scharf steht fest: „Die Bedürfnisse und der Schutz von
Kindern und Jugendlichen sind mir ein ganz besonderes Anliegen. Schon in der Bayerischen
Verfassung heißt es in Artikel 125: ,Kinder sind das köstlichste Gut des Volkes.‘ Unsere neue
Zentrale Kinderschutz-Hotline ist ein weiterer wichtiger Baustein, diesem Verfassungsziel gerecht
zu werden. Kinder und Jugendliche, die von körperlicher Gewalt, Missbrauch, Mobbing,
Cybergrooming oder jeglicher Form von Gewalt bedroht oder betroffen sind, benötigen einen
schnellen, niederschwelligen und unkomplizierten Zugang zu konkreter Unterstützung und Hilfe
über eine zentrale Anlaufstelle. Die Kinderschutz-Hotline steht aber selbstverständlich auch allen
anderen Menschen zur Verfügung, die das Wohl eines Kindes, als gefährdet sehen und es schützen
möchten.“

Die Zentrale Bayerische Kinderschutz-Hotline ist beim Bayerischen Landesjugendamt angesiedelt.
Speziell geschulte Fachkräfte beraten und vermitteln in das bestehende eng geknüpfte Netz an
Hilfesystemen, insbesondere zum zuständigen Jugendamt. Das gebührenfreie Angebot ist von
Montag bis Donnerstag von 9 bis 12 Uhr und 13 bis 16 Uhr, am Freitag von 9 bis 12 Uhr und
zusätzlich am Mittwoch von 18 bis 20 Uhr unter der Rufnummer (0 800) 8888 004 erreichbar.

Die Kinderschutz-Hotline ergänzt das Bayerische Gesamtkonzept zum Kinderschutz um einen
weiteren wichtigen Baustein. In diesem Rahmen unterstützt das Sozialministerium die im Bereich
der Kinder- und Jugendhilfe zuständigen Kommunen und die Praxis maßgeblich mit freiwilligen
Leistungen. Dadurch gibt es in Bayern bereits eine Vielzahl von Hilfeangeboten für Kinder,
Jugendliche und ihre Familien.

Weitere Infos finden sich unter Bayerische Kinderschutz-Hotline.
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