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Letní sezóna se blíží a s ní i období dovolených v zahraničí. Kromě pojištění či platných
dokladů by lidé neměli zapomínat ani na nastavení mobilních služeb. Operátoři dnes
nabízejí různá řešení, jak mít připojení pod kontrolou i mimo EU – ať už jde o datové
balíčky, dočasné roamingové tarify, nebo využití eSIM. Vodafone proto připomíná základní
principy roamingu a přináší praktické tipy, jak si i na dovolené užít bezstarostné připojení
bez nečekaných výdajů.

Co je roaming a proč na něj myslet
Roaming je služba mobilního operátora, která umožňuje využívat vlastní SIM kartu a domácí tarif i v
zahraničí prostřednictvím sítí tamních operátorů. Podmínky využívání se ale liší podle destinace.

V rámci zemí Evropské unie platí pravidlo „roam like at home“, takže zákazníci mohou čerpat služby
podobně jako v Česku. Mimo EU se však podmínky liší a bez vhodného nastavení nebo balíčku
mohou být ceny výrazně vyšší. Klíčové je přitom vědět, do které zóny daná země patří.

Zóna Oblast Jak funguje
Zóna 1 EU + EHP (např. Norsko, Island, UK) Volání, SMS i data jako v ČR

Zóna 2 Oblíbené destinace mimo EU (např. USA,
Švýcarsko, Japonsko)

Služby se účtují podle roamingového
ceníku

Zóna 3 Ostatní země světa (např. část Afriky, Asie,
Latinské Ameriky) Vyšší roamingové sazby než v zóně 2

Například Švýcarsko nepatří do EU roamingové zóny, a proto se na něj nevztahují standardní
evropská pravidla. Ceny mobilních služeb jsou tedy v závislosti na destinaci odlišné a vyplatí se
roaming řešit ještě před odjezdem.

Dovolenkový tarif přináší komfort, kontrolu a klid
Stále více zákazníků a zákaznic Vodafonu dnes využívá tarify s neomezenými daty, které lze doplnit o
službu Roaming na den. Většina ji dokonce má automaticky v ceně tarifu. Díky ní mohou využívat
data i ve více než 145 zemích mimo EU bez obav z nečekaných poplatků. Aktivaci služby poznají
jednoduše podle informační SMS.

Přesto platí, že ideální je nastavit si roaming už doma. Lidé tak mají vše pod kontrolou, protože znají
ceny i limity předem. Na místě už nemusí řešit eSIM nebo místní SIM kartu a jsou připojeni okamžitě
po příjezdu, což jim ušetří starosti s hledáním Wi-Fi a prodejen operátorů. Připravení cestovatelé
navíc využívají ověřenou síť svého operátora, která je bezpečnější.

Na letní sezónu Vodafone přidává i další benefity, například bonusová data, neomezenou rychlost
nebo v některých případech i dny roamingu zdarma či zvýhodněné balíčky. Tyto nabídky jsou



dostupné přímo v aplikaci Můj Vodafone+ a lidé si je mohou aktivovat podle toho, jak a kam cestují.

Pro delší pobyty nebo datově náročnější cestování nabízí Vodafone samostatné datové balíčky do
zahraničí, například 3 GB na týden nebo 7 GB na 30 dní, které fungují ve více než stovce zemí mimo
EU. U kratších cest pak lidé často volí právě Roaming na den. Ten umožňuje používat domácí tarif i
mimo Evropu, typicky s 1 GB dat a voláním či SMS podle nastavení tarifu po dobu 24 hodin.

Roaming jako součást cestovní přípravy
Ať už se lidé vydávají na letní dovolenou, nebo na velké sportovní události, jako je například
Wimbledon či mistrovství světa ve fotbale, kontrola roamingu by měla být běžnou součástí jejich
příprav, stejně jako sjednání pojištění, ověření platnosti dokladů nebo zajištění povinných očkování.

Aktuální nastavení roamingu si zákazníci mohou snadno zkontrolovat a případně upravit v aplikaci
Můj Vodafone+ nebo v internetové samoobsluze. Součástí těchto nástrojů je i možnost nastavit si
finanční limit, tedy kolik chtějí za roaming maximálně utratit. Důležité je také nastavení roamingu
přímo v mobilním telefonu.

V případě nejasností se mohou uživatelé obrátit na zákaznickou linku, webové stránky Vodafonu
nebo navštívit prodejnu, kde jim pracovníci s nastavením před dovolenou rádi pomohou. Vodafone
navíc přináší i praktický checklist věcí, které je dobré vyřešit před odjezdem, kromě rezervací či
výběru hotovosti z bankomatu také právě datový limit a roaming. Díky tomu si cestovatelé budou
moct užít dovolenou bez starostí a se spolehlivým připojením, ať se vydají kamkoli.
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