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Pri uzavirani smlouvy na dalku si spotrebitel nemuze kupované zbozi ¢i sluzbu predem
vyzkouset a nakup promyslet, jak by to bylo mozné pri nakupu v kamenné prodejné. Tento
informacni deficit se pravni uprava snazi kompenzovat moznosti odstoupit od smlouvy do
14 dni od zakoupeni zbozi ¢i sluzby, které muze podnikatel zpravidla znovu nabidnout
dal$im zakaznikum. Jak je to ale treba v pripadé zakoupeni vstupenek, kdy podnikateli
hrozi financ¢ni ztrata, protoze nabizenou vstupenku jiz nebude mozné prodat dalsim
zajemcum, nebo s ubytovanim, které jiz prodavajici nestiha zaplnit?

Od hotelu po fotbal

Z moznosti odstoupit od smlouvy do 14 dni zdkon stanovuje urcité vyjimky na volnocasové aktivity a
podobné. Tato vyjimka z moznosti odstoupit od smlouvy pokryva zejména hotelové rezervace,
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kulturni a sportovni akce.

Jde o sluzby, jejichz kapacita je v urcitém case omezena. Pokud by doslo k odstoupeni od takové
smlouvy spotiebitelem, existuje riziko, ze by podnikatel uvolnénou kapacitu jiz neobsadil. I kdyz se
zakon snazi spotrebitele chranit, zde se jedna o situaci, kdy riziko ekonomické ztraty prevazuje nad
prospéchem spotrebitele, a neni tak spravedlivé ani ekonomicky rozumné po podnikateli poZzadovat,
aby moznost odstoupeni umoznil. ,Soucasné je ale vhodné, aby podnikatel nabidl moznost storna
takto zakoupené sluzby. Storno poplatek se muze odvijet od toho, jestli a za jakou cenu bude v dobé
vrdceni jesté mozné uvolnéné misto obsadit. Nejednd se vsak o povinnost podnikatele,” upozornuje
Eduarda HekSova, reditelka spotiebitelské organizace dTest. To vyplyva mimo jiné i z evropské
smérnice, ze které jsou pravidla pro odstoupeni od smlouvy prevzata do ceského pravniho radu.

Dvé podminky

Obecné ve spotrebitelské pravni upravé plati, Ze pokud neni uvedeno jinak, 1ze od smlouvy uzavrené
na dalku odstoupit. Aby bylo moZné tici, Ze se u sluzeb jedna o vyjimku z tohoto pravidla, je nutné
splnit dvé podminky.

Musi se jednat o zakonem vymezeny typ sluzby, zejména ubytovani, prepravu zbozi, ndjem
dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu. Zaroven je treba, aby plnéni dle
smlouvy bylo navazano na urcité datum nebo obdobi. ,Datum miize byt predem pevné stanoveno
organizdatorem, napriklad kdyz jde o koncert Ci divadelni predstaveni, ale i dohodnuto mezi
smluvnimi stranami, coz je bézné v pripade cateringovych sluzeb nebo ubytovani v hotelu,”
vysvétluje Eduarda HekSova. Smysl této ochrany je v obou pripadech stejny, hrozi totiz, Ze pri
odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele nemusi byt mozné uvolnéné misto obsadit.

Neomezena kapacita?

Praxe dovozuje jesté jednu podminku pro uplatnéni této vyjimky z odstoupeni od smlouvy - sluzba
musi byt kapacitné omezend. Nebylo by totiz tcelné, pokud by se ustanoveni aplikovalo i na sluzbu,
jejiz kapacita je neomezena nebo tak vysoka, ze je velmi nepravdépodobné, Ze by za béznych
podminek byla naplnéna. V takovém pripadé si vstupenku mohou koupit vSichni, kteri o ni maji



zéjem, a neni zde riziko ekonomické ztraty, které by vzniklo pri omezené dostupnosti. MuZe se jednat
napriklad o vstupenky do zoo, zébavniho parku nebo aquaparku zakoupené online na konkrétni den.
Sice jsou to sluzby vyuziti volného Casu vazané na urcity den, divod omezené kapacity ale v téchto
pripadech zpravidla naplnén nebude.

Zprostredkovatelé a informacni povinnost

Casto miZzeme narazit na portaly, které spotiebitellim zptistupiuji velké mnoZstvi nabidek, ale
nejsou primo poskytovateli téchto sluzeb. Spotrebitel pak skrze né uzavira smlouvu s konkrétnim
podnikatelem. Uzavreni smlouvy pres zprostredkovatelsky portal nic na vyjimce odstoupeni od
smlouvy neméni. Totéz plati i v pripadé, Ze spotrebitel uzavre smlouvu primo se zprostredkovatelem,
ktery jedna svym jménem, ale na ucet poradatele. ,O tom, Ze jde o vyjimku a od spotrebitelské
smlouvy uzavrené na ddlku neni mozné do 14 dni odstoupit, vds musi podnikatel predem
informovat,” dodava Eduarda HekSova. Soucasné je ale vzdy vhodné zkoumat, zda jsou skutecné
splnény podminky, za kterych zakon moznost odstoupeni vylucuje.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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