Pacient nesmie byt postaveny pred volbu
medzi zdravim a poplatkom
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Sucastou zakladnych prav na ochranu zdravia a na bezplatna zdravotnu starostlivost na
zaklade zdravotného poistenia je aj poziadavka, aby zdravotna starostlivost bola pre
pacienta nielen formalne dostupna, ale aj realne pristupna bez neodovodnenych financ¢nych
prekazok.

V suvislosti s mojou ¢innostou v oblasti poplatkov v zdravotnictve sa ma pacienti opakovane dopytuju
na poplatky oznacované ako ,registracia pacienta“ alebo ,manazment pacienta” a popisuju situacie,
kedy od nich poskytovatel zdravotnej starostlivosti tento poplatok vyziadal. Poukazuju na to, ze
zaplatenie takéhoto poplatku bolo podmienkou poskytnutia zdravotnej starostlivosti alebo
absolvovania vySetrenia. Informovali ma aj o praktike niektorych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti spoc¢ivajicej v tom, ze od pacienta pozaduju pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti
okrem thrady a podpisanie potvrdenia, ze thradu vykonal dobrovolne.

Préave v takychto situdciach sa ukazuje, Ze pacient nie je beznym tc¢astnikom zmluvného vztahu.
Clovek, ktory potrebuje zdravotni pomoc, sa ¢asto nachadza pod ¢asovym tlakom, v neistote alebo v
nepriaznivom zdravotnom stave. Preto nemozno automaticky predpokladat, Ze jeho sthlas s thradou
predstavuje slobodnu volbu porovnatelnd s beznymi spotrebitelskymi rozhodnutiami.

Osobitne znepokojujuce su situacie, ked sa poplatok stava faktickou podmienkou pristupu k
vySetreniu. V takom pripade uz nejde len o otazku financnej thrady, ale o otdazku dostupnosti
zdravotnej starostlivosti a ochrany zakladnych prav garantovanych Ustavou Slovenskej republiky.
Pacient preto nesmie byt postaveny pred volbu medzi svojim zdravim a thradou poplatku, ktory
nema oporu v zakone.

Ochrana zakladného prava totiz nema byt len deklarovang, ale musi byt vykonatelna pre kazdého
cloveka bez ohladu na jeho zdravotny stav alebo ekonomicku situdciu. Skuto¢néa dostupnost
zdravotnej starostlivosti sa neprejavuje len dostupnostou zdravotnickych zariadeni, ale najma tym,
Ze pacientovi nevznikaju prekazky, ktoré mu brénia zdravotnu starostlivost realne vyuzit.
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