I vy se muzete stat obéti podvodu!
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»To bych prece odhalil“ a ,Mné se to stat nemuze” jsou typické véty obéti podvodu. Policie
zaznamenava jejich rapidni narust zejména v kyberprostoru. Natlaku podlehnou nejen
seniori, ale casto i osoby stredniho véku. Poznate faleSného bankére ¢i podvodny e-shop?

Kyberpodvodt v Ceské republice podle policie vyrazné ptibyva. Na strané tito¢nikd nejde jen o
jednotlivce, kteri zkouseji Stésti, ale Casto o organizované skupiny vyuzivajici promyslené scénare a
¢asovy tlak, které cilené pisobi na emoce obéti. I proto je dilezité, aby seniofi i jejich blizci znali a
vnimali zdkladni varovné signdly. Podvod obvykle nezacind slozitym technickym ttokem, ale
obycejnou zpravou, reklamou nebo telefondtem, ktery ma clovéka primét k rychlé reakci.

Natlak jako spoustéc obrannych mechanismu

,Riziko predstavuji e-maily, SMS zpravy a telefondty, které se tvari jako zprava od banky, policie,
posty nebo dorucovaci spolecnosti. Spotrebitel se v nich zpravidla dozvidd, ze jeho tcet je v
ohrozZeni, balik ¢ekd na zaplaceni dobirky, pripadné cla nebo je nutné potvrdit platbu a jiné tdaje.
Ddle vas volajici ,pouci’, Ze nemdte nikomu volat, abyste neohrozili pribéh vysetrovani,” sdéluje
Eduarda HekSova, reditelka spotiebitelské organizace dTest.

Podstatné je, Ze banka, policie ani napriklad dopravce vas nebude nutit, abyste pod tlakem zadavali
citlivé idaje po kliknuti na odkaz v prichozi zpravé nebo diktovali prihlasovaci udaje do
internetového bankovnictvi. Prichozi odkazy je vhodné ignorovat a neklikat na né. ,Seniortim i jejich
blizkym doporucujeme, aby si doma nastavili jednoduché pravidlo: pokud zprava vyvoldva
neprijemny pocit, tlaci do rychlych rozhodnuti, popripadé slibuje mimorddnou vyhodu, poradte se s
nekym blizkym nebo s nasi spotrebitelskou poradnou,” radi HekSova.

Riziko prichdazi i od ,blizkych”, kteri vas v SMS zpravé vyzvou, abyste v konverzaci pokracovali v
chatovaci aplikaci, a nasledné vas pozadaji o prevedeni urc¢ité Castky na ucet z duvodu nenadalé
situace. I pro tyto pripady si nastavte pravidlo. Pokud v rodiné i okruhu pratel bude vznesen
pozadavek na zaplaceni urcité castky, potvrdte si podrobnosti osobné ¢i alespon po telefonu.

Nestydte se, stat se to muze opravdu kazdému

Pokud uz spotrebitel zadal idaje z platebni karty nebo bankovnictvi, mél by okamzité kontaktovat
banku a kartu zablokovat. Dulezité je uchovat potvrzeni objednavky, komunikaci, adresu webu, Cislo
uctu i snimky obrazovky. Za svou zkuSenost se vSak v zadném pripadé nestydte a sdélte ji blizkym co
nejdrive. Obéti podvodu se stane i Clovék mlady, vzdélany a intelektudlné zdatny. Ten naopak mize
podlehnout dojmu, ze by se mu podobna véc stat nemohla.

,Podvodnici vds casto oslovi, kdyz jste zaneprdzdneni a vase pozornost se tristi. Zbytecnym studem
se pak spotrebitelé casto pripravuji o moznost efektivni reakce, kterd miize snizit rozsah skody a
pomoci ochrdnit dalsi spotrebitele,” uzavira reditelka dTestu.

Kontakt pro média:

Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874



dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR ptsobi jiZz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktu, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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