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Mohou si pacienti béhem svého vysetreni nahravat lékare? A mohou si poridit zaznam i bez
jeho védomi? Kolem téchto otazek v praxi panuje rada sporu a nejistot. Ministerstvo
zdravotnictvi na né prinasi odpovédi v nové metodice. Svym odbornym pohledem do ni
prispéla i Kancelar ombudsmana a détského ombudsmana. Metodika je nyni v
pripominkovém rizeni, po jeho skonceni by mohla vstoupit v platnost.

Nahravani 1ékara pacienty a jejich blizkymi - téma, které vyvolava emoce i pravni otazky. Je
porizovani takovych zaznamu legalni? Jak s nimi nakladat? A obstoji jako dikaz v pripadé sporu?
Pravé na to se zaméruje navrh nové metodiky Ministerstva zdravotnictvi, ktery vznikl v tésné
spolupréaci s Kanceldri ombudsmana a détského ombudsmana.

Kdy a jak porizovat a pouzivat nahravky?

Na zdkladé navrhu metodiky Ministerstva zdravotnictvi ombudsman prinasi Desatero pro
pacienty a jejich blizké:

1. Postupujte s rozmyslem a zdrzenlivé. Nahravky porizujte jen v primérenych
situacich, kdy informace nemuzete ziskat jinak.

2. Nahravani by mélo slouzit zejména k ochrané prav pacienta.

3. Volte oteviené a predem oznamené nahravani, je-li to vzhledem k okolnostem
mozneé.

4. Vyhybejte se nahravani dalSich pacientu a jinych nezucastnénych osob.

5. Uchovejte originalni nahravku, v¢etné data a technickych udaju.

6. Nahravku neupravujte.

7. Zaznamenejte si okolnosti porizeni nahravky.

8. Nahravku poskytnéte pouze organum opravnénym ji posoudit (o koho jde pravé
ve vasem pripadé, zjistite v letdku ombudsmana Zdravotnictvi: Stiznosti ve zdravotnictvi)
9. Nahravku nezverejnujte ani jinak nesirte.

10. Cilem nahravky nesmi byt natlak ¢i kompromitace.

,Pacient je ve vztahu k lékari obvykle tou slabsi stranou. Pokud navic nemd jinou moznost, jak
prokdzat ze strany zdravotnikii nedostatek respektu nebo treba nedtistojné zachdzeni, mize si
poridit nahrdvku. Souhlas k nahravdni nebude potrebovat v situaci, kdy nahrdvku poridi k ochrané
svych prav. Kdyz se rozhodne podat stiznost, mize k ni nahravku pripojit,” vysvétluje pravnicka Béla
Vaverkova, ktera se v Kancelari ombudsmana a détského ombudsmana specializuje na oblast
zdravotnictvi.

A pravé z tohoto thlu na otazku vytvareni zdznamu nahlizi i metodika , Porizovani nahravek



zdravotnikl a jejich vyuziti pri Setfeni stiznosti a ve spravnim rizeni”. Ta mimo jiné upozoriuje, ze
zdravotnickd zarizeni nemohou nahravani plosné zakézat, jak se to v soucasnosti nékdy déje.

Nahravani je totiz v nékterych pripadech zcela legitimni a mize predstavovat jeden z méala zptsobu,
jak dolozit prubéh komunikace mezi pacientem a zdravotniky. Typicky jde o situace, kdy pacient
pouzije mobil nebo jiné zarizeni, aby zachytil konzultaci o svém zdravotnim stavu. Nahrdvka muze
slouzit také, pokud dojde na spor o prubéhu lékarského pouceni, nebo pokud je ¢lovéku odmitnuta
lékarska péce.

Pacienti by vsak i v téchto pripadech méli uprednostnit otevreny pristup a zdravotnika o svém
zameéru natacet jej predem informovat. Utajené nahravky jsou az krajni moznosti. Zaroven ten, kdo
nahravku porizuje, musi mit na paméti prava zdravotnikd, ale i dal$ich osob, kterych by se mohla
dotknout.

Nyni metodika prochazi pripominkovym rizenim. To potrva do 10. ¢ervence. Pak by mohla zacit
slouzit spravnim organtm resicim stiznosti v oblasti zdravotnictvi. Zaroven poskytne dobré voditko i
zdravotnim zarizenim a pacientum.

Priklady pripadu, které v souvislosti s nahravanim ve zdravotnickych zarizenich
resil ombudsman

¢ Zdravotnické zarizeni ve svém vnitrnim radu neopravnéné zakazalo nahravani

e Pri vyrizovani stiznosti na komunikaci nemocnice, ktera se tykala nezletilé
pacientky, magistrat neoveéril tvrzeni zachycena na nahravkach

» Matka si stézovala, Ze ji a jeji dceru lékarka odmitla oSetrit. Ke stiznosti poskytla
krajskému tradu i nékolik nahravek. Krajsky urad vsak k nahravkam stézovatelky
neprihlizel
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