Absolventi FIT CVUT vyvijeji Al pro e-
commerce. Fakulta s nimi navazuje
spolupraci
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Z univerzitnich lavic aZ k vlastnimu AI startupu. Fakulta informac¢nich technologii CVUT v
Praze (FIT CVUT) uzaviela memorandum o spolupraci se startupem Whisper, ktery zalozili
jeji absolventi MSc.. Vojtéch Paukner a MSc.. Martin Kucera. Firmu dnes tvori vyhradné

studenti a absolventi fakulty a vyviji AI nastroje pro automatizaci operativy v e-commerce.

Memorandum navazuje na dlouhodobou snahu FIT CVUT podporovat vznik technologickych
startupt. Pomahd tak studentim i absolventim ménit jejich napady v realného podnikéni. Fakulta
podobné spoluprace uzavira s cilem propojit akademické prostredi s praxi a vytvaret prostor pro
rozvoj inovativnich technologickych projektu.

,Na FIT CVUT dlouhodobé podporujeme studenty a absolventy v tom, aby své ndpady dokazali
realizovat v praxi. Whisper je skvélym prikladem projektu, ktery vznikl na zdkladech kvalitniho
technického vzdélani a odhodlani studentl a dokazal najit praktické vyuziti moderni umélé

inteligence v readlném byznysu,“ rika Ing. Jakub Novék, prodékan pro spolupraci s prumyslem.

Startup Whisper vznikl s vizi vybudovat Al operacni systém pro e-commerce. Jeho cilem je
automatizovat kazdodenni operativu internetovych obchodu - od komunikace se zékazniky pres praci
s objednavkami az po interni procesy mezi e-shopem, dodavateli a dopravci.

Prvnim krokem této vize je tzv. ,Al customer journey”, tedy inteligentni podpora zadkaznika béhem
nakupu. Whisper vyviji Al expertniho asistenta, ktery detailné rozumi produktiim konkrétniho e-
shopu véetné technické dokumentace, manual nebo reklamacnich podminek. Diky tomu
zékaznikim poskytuje presné odpovédi, doporucuje vhodné produkty a obchodniklim poméha s
automatizaci zdkaznické podpory.

,Chceme dodat umélou inteligenci do realnych procest a resit kazdodenni problémy e-shopara.
Nasim cilem je postupné automatizovat stale vétsi Cast operativy tak, aby se Whisper jednou stal
autonomnim ridicim mozkem e-commerce,” rika spoluzakladatel startupu Vojtéch Paukner.

Technologie Whisperu dnes kromé chatbotli pomaha také s e-mailovou komunikaci a automatizaci
ukonu spojenych s objednavkami, napriklad zménou dorucovacich adres nebo spravou zakaznickych
pozadavki. Startup zaroven pripravuje Al vyhledévéni pro e-shopy, které bude schopné zékaznikum
aktivné pomahat s vybérem produktt na zékladé kontextu a dopliujicich dotazu.

FIT CVUT dlouhodobé rozviji spolupréci s primyslovymi partnery na vyzkumnych, inova¢nich i
vzdélavacich projektech. Program partnerstvi je zaméren nejen na podporu spolecnych aktivit a
technologického rozvoje, ale také na budovéni znacky partnert v akademickém prostredi i mimo néj
prostrednictvim medialnich vystupl a popularizacnich aktivit. Soucdsti spoluprace je také
propojovani firem se studenty a absolventy fakulty napriklad v ramci kariérniho veletrhu COFIT,
ktery kazdoro¢né vytvari prostor pro setkavani talentu s technologickymi spole¢nostmi. Studentské
startupy zde navic mohou vystavovat s vlastnim stankem, oslovovat nové kolegy do svych tymu a
inspirovat studenty k zakladani vlastnich startupa.
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