Jak se pripravit na budoucnost cestovniho
ruchu?
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»Dulezitost cestovniho ruchu se ¢asto podcenuje, pritom se jedna o prumyslové odvétvi s
obrovskym finan¢nim potencialem,” rika Petr Soukup.

»INa Travelcon jsme proto pozvali velké spolecnosti, které to na svych datech ukadzou.” Konkrétné
vystoupi Lukds Kaczor a Filip Forstl z T-mobile s Petrem Zldmalikem z Mastercard. ,Na
problematiku sbéru dat navdze workshop o nové generaci Google Analytics. Posledni rok znamenal
pro svét webové analytiky spoustu velkych zmén, naucili jsme se Zit s cookie listou a ted’si musime
zvyknout na nové Google Analytics 4. Adam Silhan z Igloonet predstavi, v éem se lisi GA4 model
oproti Universal Analytics a jaky dopad na cisla Ize ocekdvat,” dopliuje Petr Soukup.

Podle americké konzultacni agentury McKinsey tvori Generace Z (nejmladsi generace vstupujici na
pracovni trh) 40 % globalni zdkaznické baze. A neustdle se bude toto Cislo zvySovat. Zakladatelka
platformy #HolkyZMarketingu Pavlina Louzenska béhem prednéasky provede nejzasadnéjSimi trendy,
které Generace Z prinasi, a poukaZze na to, jak zménit komunikaci znacky, aby rezonovala s publikem
této generace.

Jak zméni automatizace a uméla inteligence sluzby cestovniho ruchu? Je pro hosta zasadni osobni
kontakt? Co vSe uz v soucasné dobeé 1ze nahradit automatizaci? A jak se zméni destinac¢ni marketing s
prichodem Web 3.0 a umélé inteligence? V jiznich Cechéch jsou jiz oteviené bezobsluzné prodejny,
jak funguji? Je mozné tyto technologie vyuzit i pro dalsi sluzby v regionech? O tom vice s
podnikatelem Jaromirem Poldskem a Markem Sipem ze spoleénosti ArrowSys, kterd v Cesku
predstavila prvni bezobsluzné prodejny Contio.

Jaka je udrzitelnost cestovniho ruchu jako jednoho z mala prumysla zivotaschopnych v prihranici? O
udrzitelnosti, mytech v oblasti zasnézovani, pripadové studii Lipno nad Vltavou a obecném pohledu
Asociace horskych stredisek Ceské republiky (AHS CR), bude hovorit mimo jiné i reditel AHS CR
Libor Knot.

,Covid-19, tornddo na Moravé, poZdr v Ceském Svycarsku. Posledni roky prisly s fadou
neocekavanych situaci, na které nikdo z nds nebyl pripraven”, priblizuje dalsi téma Tomas Polansky z
JCCR. ,Mezi tématy proto nebude chybét krizovy management v turismu, kde budou diskutovat
nejpovolanéjsi primo z krizovych stdbii. Na diskuzi opét navdaze workshop, kde by mélo vzniknout
desatero rizeni krizového managementu v tomto odveétvi.”

Do pulky brezna nabizi JCCR zvyhodnéné vstupné 1 490 K¢, které zahrnuje vstup na oba dny
konference, obCerstveni, parkovani, volnou jizdenku do MHD, a vstup zdarma do krajem zrizovanych
organizaci a Navstévnického centra Budéjovického Budvaru po oba dny konani konference. Pro
ucéastniky konference je navic pripraveno zvyhodnéné ubytovani, které je mozné ziskat v Ceskych
Budéjovicich se slevou 15 %. Veskeré informace jsou dostupné na www.travelcon.cz.

Spoluporadatelem leto$niho ro¢niku je jiz tradi¢né Destinaéni spole¢nost Ceskobudéjovicko-
Hlubocko, hlavnim partnerem agentura cestovniho ruchu CzechTourism a hlavnim medidlnim
partnerem je v tomto roce COT group.

Akce Travelcon se kond pod zé&stitou mistopiedsedy vlady CR pro digitalizaci a ministra pro mistni
rozvoj Ivana BartoSe, hejtmana Jiho¢eského kraje Martina Kuby, 1. naméstka JihoCeského kraje



FrantiSka Talife a primatorky statutdrniho mésta Ceské Budéjovice Dagmar Skodové Parmové.
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