Karlovarsky kraj hleda provozovatele on-line
pohotovosti, i nadale chce zajistovat pro
obcany sluzbu distancni zdravotnické sluzby

29.5.2026 - Jitka Cmokova | Krajsky uifad Karlovarského kraje

V Karlovarském kraji funguje od brezna 2025 on-line pohotovost, ktera nabizi obyvatelam
Karlovarského kraje distancni spojeni s atestovanym lékarem pro reseni méné zavaznych
zdravotnich problému. Jedna se o sluzbu, které doplhuje zdravotnické pohotovostni sluzby
v Karlovarské kraji. Dosud je k ni registrovano 25 661 uzivateli. Stavajici spole¢nosti vSak
konci smlouva, Karlovarsky kraj proto vyhlasil verejnou zakazku na poskytovatele on-line
pohotovosti, tentokrat jiz na dobu neurcitou.

,K poslednimu kvétnu ukon¢ime dosavadni spolupraci se spole¢nosti MEDDI hub, ktera dosud
zajistovala on-line pohotovost. Ackoliv jsme s touto spolecnosti spokojeni, musime dle zdkona
vyhlasit novou verejnou zakazku, protoze ta prvni byla uzavrena na dobu urcitou. Na sluzbu on-line
pohotovosti si obCané kraje velmi rychle zvykli a hojné ji vyuzivaji, proto v ni chceme déle
pokracovat. Jakmile budeme znat vitéze verejné zakazky, budeme samozrejmé obcany informovat,
uvedl hejtman Karlovarského kraje Petr Kubis.

On-line pohotovost je sluzbou, ktera funguje bezplatné pro obyvatele Karlovarského kraje, a to v
rezimu 24/7 vCetné vikendu a statnich svatkd. Vyuzit ji mohou registrovani uzivatelé prostrednictvim
chatu, videohovoru nebo audiohovoru. On-line pohotovost neni urCena pro 1éCbu ani predepisovani
receptl u chronickych dlouhotrvajicich onemocnéni a nenahrazuje pohotovosti v nemocnicich.

Za dobu fungovani byla prostrednictvim aplikace poskytnuta distancni zdravotni sluzba 7 133
pacientim a vydéno bylo 2250 e-receptd.
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