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V pondéli 6. brezna 2023 vydala Evropska komise tiskovou zpravu, kde se v relativné
optimistickém duchu uvadi, Ze: , V navaznosti na dialog s organy EU pro ochranu
spotrebitelu a Evropskou komisi (sit CPC) se spolecnost WhatsApp zavazala k vétsi
transparentnosti zmén svych podminek poskytovani sluzeb. Kromé toho ma spolecnost
usnadnit uzivatelim odmitnuti aktualizaci, pokud s nimi nebudou souhlasit, a jasné
vysvetlit, kdy takové odmitnuti povede k tomu, ze uzivatel nebude moci nadale vyuzivat
sluzby WhatsApp. Spolec¢nost WhatsApp také potvrdila, ze osobni idaje uzivateli nejsou
sdileny s tretimi stranami nebo jinymi spolecnostmi Meta -vcetné Facebooku -pro reklamni
ucely. Dialog se spolecnosti WhatsApp byl koordinovan svédskou spotrebitelskou
agenturou a irskou komisi pro hospodarskou soutéz a ochranu spotrebitele a
zprostredkovan Evropskou komisi.”

K ¢emu se tedy spolecnost WhatsApp v dialogu s organy EU zavazala?

Skutecnost tak optimistickd neni. Realné spolecnost WhatsApp prijala pouze zavazek 1épe
vysvétlovat zmény, které hodla provést, a dat uzivatelim moznost odmitnout zmény stejné snadno
jako je prijmout. To se vSak bude tykat pouze budoucich zmén aplikace. Nenabidla tedy reseni
tisicum uzivatelt, kteri prijali aktualizace zasad aplikace v roce 2021 kvuli pretrvavajicim a rusivym
oznamenim od spolecnosti WhatsApp, kterymi tato tlacila na spotrebitele, aby jeji zmény prijali.

,Vysledek dialogu je zklamanim,“ hodnoti vysledek Eduarda HekSova reditelka spotrebitelské
organizace dTest a dopliuje: , Urady se nezabyvaly hlavnim bodem nasi sti?nosti, konkrétné
agresivni povahou praktik, které spolecnost WhatsApp pouzivala. Spotrebitelum, kteri byli pod
tlakem spoleCnosti WhatsApp nuceni prijmout nové podminky, nebyla nabidnuta zadna naprava.“

V koordinované CPC stiznosti BEUC a spotrebitelskych organizaci byla oznaCena vicenasobna
poruseni prav spotrebitell, vCetné agresivnich obchodnich praktik, nejasnych a zavadéjicich zmén v
podminkach sluzeb spole¢nosti a mozného poruseni ochrany osobnich udaju. ,Prava spotrebiteld v
digitalni oblasti jsou obtizné vymahatelnd,“ konstatuje Eduarda HekSov4, a uzavira: ,Pokud neuspéje
ani koordinovana akce spotrebitelskych organizaci, jak ma v takovém pripadé uspét samotny
poskozeny spotrebitel?”

Dalsi informace, vCetné podkladovych dokumentu pripravenych k CPC stiznosti BEUC a skupinou
evropskych spotrebitelskych organizaci, vcetné dTestu, jsou zde.

V pripadé pochybnosti o zdkonnosti zpracovani osobnich udaju internetovymi platformami se
spotrebitelé mohou obrétit se stiZnosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajt. Pro radu a doporu¢eni
se téZ mohou obratit na bezplatnou spotrebitelskou poradnu dTestu, a to elektronicky na
www.dtest.cz/spotrebitelska-poradna nebo telefonicky na ¢islo 299 149 009.

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotiebitelského Casopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovéany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava u¢inné uplatnovat. dTest je



soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka casopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci ¢asopisu dTest nejruznéjsi spotrebitelské
problémy, a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz
statisice spotrebitelt a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou
k resSeni potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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