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Nové vydani Zpravodaje ombudsmana a détského ombudsmana prinasi pribéhy lidi, kterym
jsme pomohli domoci se spravedlivéjsSiho postupu uradu i lepsi ochrany jejich prav.
Tentokrat upozoriujeme napiiklad na postup CSSZ pii vypoctu diichodu nebo na
povinnosti mést vici najemnikiim s postizenim. Ve vydani Zpravodaje za brezen a duben
2026 prinasime ale i radu dalsich pripadu, které se tykaji treba diskriminace ¢i ochrany
prav deéti.

Pomohli jsme vyjasnit, jaké povinnosti ma mésto ke svym najemnikum s pohybovym
postizenim

Dvaaosmdesatiletd Zena s tézkym postizenim nohou zadala mésto o vhodnéjsi bydleni a
a zené nabidlo jiny bezbariérovy byt, ktery odmitla kvuli jeho stavu. Vysvétlili jsme, ze
mésto mélo nejprve zjistit jeji potreby a hledat primérené reSeni - nemusi jit nutné o
konkrétni byt, ale treba i o ipravu stavajiciho bydleni.

Priméli jsme Policii CR, aby se zabyvala podminkami prodeje bezdymného stielného prachu

Stézovatel si chtél koupit bezdymny strelny prach. Prodejce po ném ale pozadoval
zbrojni priitkaz. Ceské obchodni inspekce vychazela ze stanoviska Policie CR, podle
kterého byl postup prodejce v poradku. Upozornili jsme, ze zdkon zbrojni prukaz
nevyzaduje. Policejni prezident nasledné uznal chybnou praxi i prislibil napravu.

Chybny postup CSSZ pripravil seniora o stovky tisic korun. Po nasem zasahu mu doplatila
témeér 900 tisic

Ceska spréava socialniho zabezpe¢eni muZi roky vyplacela nizsi diichod, neZ na jaky mél
narok, protoze si kvili chybnym informacim od urednikd zvolil nevyhodné datum
priznani diichodu. Upozornili jsme na pochybeni CSSZ, ktera nasledné uznala chyby a
seniorovi doplatila témeér 900 tisic korun za pét let zpétné. Dosahli jsme také zvyseni
duchodu o dal$ich 20 tisic korun za vydéle¢nou ¢innost po vzniku naroku na starobni
duchod.

 Zpravodaj za brezen a duben
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