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V Plzeňském kraji přibylo během necelých tří let ročně více než 22 tisíc hodin přímé péče o
seniory a osoby se zdravotním postižením. Pečovatelské služby díky projektu kraje a
Institutu sociální práce rozšířily provoz na večery, víkendy i svátky a více se zaměřují na
klienty s vysokou potřebou podpory, například lidi s demencí nebo osoby v závěru života.

Plzeňský kraj společně s Institutem sociální práce pokračuje v projektu Pečovatelská služba:
Příležitost žít tam, kde jsem doma. Do první etapy se zapojilo 17 pečovatelských služeb, od konce
května na ni navazuje dalších devět organizací. Projekt už od závěru roku 2023 reaguje na stárnutí
populace i nedostatek pracovníků v sociálních službách. Cílem je posílit terénní péči tak, aby lidé
mohli co nejdéle zůstat doma ve svém přirozeném prostředí.

„Pro mou babičku bylo vždy strašákem, že by měla odejít do domova pro seniory. Když jí bylo
osmdesát, děsila ji představa, že by neměla domov tam, kde ho má,“ uvedl náměstek hejtmana
Plzeňského kraje pro oblast sociálních věcí Jan Bozděch. Podle něj projekt ukázal, že díky
dostupnější a odbornější péči mohou lidé zůstat déle doma i ve chvíli, kdy potřebují intenzivní
pomoc. Podle něj je důležité, aby se pečovatelské služby více soustředily na odbornou péči a pomoc
lidem s vysokou potřebou podpory, nikoliv pouze na servisní činnosti, jako je donáška jídla či úklid.

Vedoucí odboru sociálních věcí Krajského úřadu Plzeňského kraje Filip Zapletal upozornil,
že kraj už nemůže reagovat jen navyšováním kapacit sociálních služeb. Hlavním limitem jsou podle
něj personální možnosti. „Musíme jít i cestou proměny a zefektivnění současných služeb tak, aby více
odpovídaly potřebám klientů a obcí,“ řekl.

Podle dat Institutu sociální práce vzrostl během projektu počet hodin přímé péče o 20 procent,
zatímco počet klientů zůstal obdobný. „Některé služby dnes fungují sedm dní v týdnu a poskytují
péči až 13 hodin denně. Součástí projektu bylo také vzdělávání pracovníků v péči o imobilní klienty,
lidi s demencí nebo v oblasti paliativní péče v domácím prostředí,“ uvedl Jakub Čtvrtník, předseda
spolku Institut sociální práce.

V rámci projektu se v prostorách Krajského úřadu Plzeňského kraje 21. dubna a 26. května
uskutečnily dvě konference, kde si své zkušenosti mohli vyměnit pracovníci a pracovnice v sociálních
službách. Zúčastnili se odborníci například z Oblastního spolku Českého červeného kříže Tachov
nebo třeba z Pečovatelské služby Přeštice. „Péče se díky projektu přizpůsobila životu klienta,“ shodly
se Martina Volmútová, vedoucí odboru sociálního a zdravotního a Marta Melicharová,
vedoucí pečovatelské služby města Nýrska.
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