Ceské domacnosti zvladaji ceny energii lépe,
nez ocekavaly v polovine lonského roku.
Setrit energiemi ale chtéji dal
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Klesaji obavy z rostoucich cen

Podle vyzkumu Ipsos Consumer Sentiment Tracker poklesly obavy domécnosti z dal$iho ristu
cen. V pristich tfech mésicich o¢ekava rostouci vydaje na doméacnost 59 % Cech, coZ je 0 6 p.b.
méné nez v zari 2022 a nejméné od listopadu 2021. Ackoli naklady na bydleni patri mezi oblasti,
kde se lidé obavaji rustu cen nejvice, doslo i zde od zari 2022 k poklesu obav.

V oblasti cen energii zvladaji domacnosti situaci lépe, nez samy v cervnu 2022 ocekavaly.
Tehdy kvuli ristu cen energii o¢ekévalo vyrazny negativni zasah do rodinného rozpoctu 38 %
ceskych doméacnosti. Pokud se dnes podivaime na domdcnosti, kterym byly zalohy za energie
zménény, vyrazné negativni dopad uvadélo 11 % domacnosti.

Naopak zadny nebo jen maly dopad oc¢ekavalo pouze 8 % domacnosti, ve skutecnosti se situace
nedotkla nebo dotkla malo 44 % domacnosti.

Nejvétsi obavy panuji v segmentu nizkoprijmovych domacnosti*. Vyrazné negativni dopad na
rozpocet ocekavalo 58 % domacnosti, v aktualnim vyzkumu uvadi realny dopad 27 % doméacnosti.

Do budoucna se vyrazného dopadu vyssich cen energii obava 18 % domacneosti, v segmentu
nizkoprijmovych domdcnosti jsou obavy vétsi (35 %).

,V poloviné lonského roku, kdy byla situace v dusledku vdlky na Ukrajiné a zacinajici energetické
krize velmi nejistd, panovaly pomérné vysoké obavy domdcnosti ze zvlddnuti situace. Dnes vidime, ze
prijatd opatreni nejen v podobé zastropovani cen, ale i ispornych opatreni na strané domdcnosti,
vedla ke stabilizaci situace. Nicméné stdle je zde segment zejména nizkoprijmovych domdcnosti, na
ktery méla situace vyrazny dopad a jejichz ocekdvani do budoucna jsou ve srovndni se zbytkem
populace vice negativni,” fika k vysledkiim Michal Straka, analytik spolec¢nosti Ipsos.

* K urceni segmentu nizkoprijmovd domdcnost doslo srovndnim hrani¢niho prijmu, prijmu
domdcnosti a poctu dospélych / déti v domdcnosti. Priklad: rodina s dvéma malymi détmi - Cisty
prijem 30 000 K¢, bez déti 22 000 K¢.

Polovina domacnosti realizovala isporna opatreni

Néjaka usporna opatreni realizovalo 55 % domacnosti, dalSich 17 % je planuje.

Z konkrétnich opatreni pro snizeni spotreby energii domdacnosti nejcastéji pristoupily k vyméné
spotrebicu ¢i zarovek za uspornéjsi (26 % domadcnosti) ¢i realizaci nékterych stavebnich tprav (21
%).

Domaécnosti také Setrily energiemi, napriklad castéji vyuzivaly sprchu misto vany (43 %),

instalovaly LED osvétleni (42 %), nezakryvaly radiatory (38 %), optimalizovaly nastaveni lednice (35
%), snizily teplotu béhem noci ¢i pobytu mimo domov (29 %).



Vétsi rozsah uspornych opatreni realizovaly domacnosti bydlici ve starych domech nez v
bytech, nebot na né rostouci ceny energii mély vétsi dopad.

Zajem o informace o efektivnich usporach trva

Témeér polovina domacnosti by uvitala informace, jak efektivné usetrit na energiich. Tyto
informace by lidé nejcastéji ocekavali primo od dodavatele energii. Od Cervna 2022 vzrostl ze 40
% na 59 % zajem o poskytovani informaci ze strany dodavatele, nebot lidé ocekavaji konkrétni a
detailni informace o Usporach.

,Z priuzkumu Ipsos i z nasi zkusenosti vyplyvd, ze zdkaznici zvlddaji souc¢asnou ndroc¢nou situaci v
energetice lépe, nez se ¢ekalo. Velkym dilem i kviili tomu, Ze domdcnosti zacaly opravdu setrit a vice
si kontroluji spotfebu. Rada zdkaznikii se uz zorientovala v zdkladnich tispornych opatrenich, stoupd
ale pocet téch, kteri o¢ekdvaji detailnéjsi rady od dodavatelil. Jde jak o domdcnosti, které se nyni
chystaji na realizaci konkrétnich tuspor, tak o domdcnosti, které uz je provddeji a chteéji se ujistit, ze
se vydaly sprdvnou cestou,” fika generalni feditel CEZ Prodej Tomas Kadlec.

CEZ Prodej tak spustil sérii kurzii pro véechny zajemce o nejriznéjsi energeticky tisporna opatreni.
Tyto energetické kurzy pobézi cely letosni rok a prihlasit se do nich muze kazdy. Uz do prvniho
kurzu, ktery zacal, se zaregistrovalo 16 000 zajemcu. Dalsi se budou tykat napriklad instalace
fotovoltaik, energetické naroCnosti nemovitosti nebo zadosti o podporu od Ministerstva prace a
socialnich véci.

,I my jsme velmi rddi, Ze se podarilo ukdzat na zbytecné plytvani a ddle zdkaznici zacali délat
uspornd opatreni. Situace ale neni idedIni. Jsme ndrod kutiltl, a tak se lidé do rady opatreni pustili
svépomoci. V kritické dobé byl nedostatek technologii a montdznich firem a obcas vidime, Ze nékteré
kroky jsou kontraproduktivni. K radé instalaci se bude treba vrdtit. I to je jednim z diivodi, proc se
podilime na CEZ Akademii. Chceme lidem poskytnout moZnost konzultovat vée s nejlepsimi
odborniky na trhu,” vysvétluje reditelka TZB-info Dagmar Kopackova.

Vétsi zajem o mentoring pri realizaci ispornych opatreni ma zejména stredni trida a nizkoprijmové
domécnosti.

,Mésicné k ndm prijde zhruba 800 novych klientt se zadosti o pomoc. Dopad soucasné energetické
krize na domdcnosti mozna nebyl az tak velky, jak jsme se obdvali, presto je inflace, vcetné cen
energii asi tim hlavnim tématem, které nase klienty trdpi. Pravé prevence a zvysovdni financni a
energetické gramotnosti jsou velmi dilezité, abychom dosdhli stavu, kdy bude klesat pocet lidi, kteri
nasi pomoc potrebuji,” uzavira reditel Poradny pii finanéni tisni David Smejkal.

INFORMACE O VYZKUMU:

Vyzkum Jak ceské domacnosti zvladaji ceny energii byl realizovan na reprezentativnim vzorku
populace CR starsi 18 let, respondentem byla osoba rozhodujici o dodavateli energii. V lednu 2023
bylo dotdzéno 5 005 respondentti, v ¢ervnu 2022 bylo dotéazano 5 076 respondentt. Sbér dat
probihal pomoci Ipsos online panelu Populace.cz. Vyzkum byl realizovén pro spole¢nost CEZ.

Vyzkum Ipsos Consumer Sentiment Tracker je realizovan na reprezentativnim vzorku populace
18-65 let kvartalné vzdy posledni tyden daného kvartalu. Posledni vina byla realizovana v prosince
2022, dotazéno bylo 1010 respondentti pomoci Ipsos online panelu Populace.cz.

INFORMACE O IPSOS:



Ipsos je vyzkumnou, technologickou a konzultacni spole¢nosti. Vyzkumu trhu se Ipsos vénuje 30 let a
je nejvetsi agenturou na ¢eském trhu. Spolupracuje s pobockami sité Ipsos v 90 zemich. Z Prahy ridi
projekty po celém svété a sidli zde i vedeni Ipsos Central Europe Cluster (CR, SR, Madarsko,
Rakousko). Ipsos disponuje modernim technickym zadzemim pro sbér a zpracovani dat a vyuziva
know-how divizi specializovanych na vyzkumy znacky a komunikace, mapovani trhu a segmentaci,
zakaznickou zkuSenost a kvalitativni vyzkum. Ipsos je ¢lenem organizaci SIMAR, ESOMAR, MSPA a
ridi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly. Dlouhodobé se vénuje tématiim CSR a
udrzitelného rozvoje.

Vice na www.ipsos.cz.
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