Nemoznost odstoupeni u zbozi na miru
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Objednali jste si Saty na miru, chcete, aby vyrobce pro vase potreby nabizenou skrinku
trochu zmensil, nebo objednavate tricka se specialnim potiskem na kamaradovu oslavu?
Tyto produkty maji jedno spolecné - jedna se o vyrobky prizpusobené individualnim
zajmum spotrebitele, které neni mozné vratit do 14 dnu jako jiné zbozi zakoupené online.
Jak je to ale s kuchyni na miru a jinymi produkty, u kterych sam prodejce dava moznosti
vybéru z nékolika variant?

Co je odstoupeni a jak odstoupit?

Ze zékona ma spotiebitel moznost odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zpusobem do 14 dnt
od doruceni zbozi bez udani duvodu. Jedna se o moznost odstoupit od smlouvy jednostranné, proto
neni treba, aby podnikatel odstoupeni schvalil. Posta¢i ho o odstoupeni informovat, a to napr.
prostrednictvim e-mailu nebo dopisu. Je mozné také vyuzit formulare pro odstoupeni, ktery nékteri
podnikatelé nabizeji na svych webovych strankach. ,Uéelem odstoupeni od smlouvy je kompenzovat
spotrebiteliim moznost sezndmit se s produktem v kamenné prodejné a v pripadé, ze jim nebude

vyhovovat, ddt jim moznost produkt ,vratit’,” vysvétluje Eduarda HeksSova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest.

Proc neni mozné odstoupit?

Podobné jako v kamenné prodejné je zbozi poté, co si ho spotrebitel vyzkousi, vraceno do regélu k
opétovnému prodeji. Vraceny produkt by tedy mél byt v takovém stavu, aby ho podnikatel byl
schopen znovu prodat. Podnikateli tak v souvislosti s vracenim zbozi vznikaji zpravidla pouze naklady
na prepravu zbozi a naklady spojené s vyrizenim vraceni. Nebylo by ale spravedlivé po podnikateli
pozadovat, aby umoznil vraceni zbozi, které je néjakym zpusobem individualizované, nebot by mohlo
byt obtizné prodat ho nékomu dalSimu. Nikdo zrejmé nebude mit zdjem o hrniCek s nasi fotografii ¢i
tricko s odkazem na konkrétni osobu nebo udélost, které jsme si nechali vyrobit.

Vyrobené nebo prizpusobené?

Zakon pod ,vyrobek vyrobeny na miru“ podrazuje ,zbozi vyrobené podle pozadavku spotrebitele” a
,ZboZi prizpusobené osobnim potrebam spotrebitele”. Prvni kategorie je pomérné jednoznacna, bude
se jednat o produkty, které byly na zadost spotrebitele zhotoveny jako nové - napriklad usiti Satl na
miru, namalovani obrazu podle pokynu spotiebitele apod. Co je vSak mysleno pod Upravou véci,
muze byt sporné. Jednd se zejména o zbozi, které podnikatel nabizi, ale v konkrétnim pripadé bylo
individualizovano pro potreby spotrebitele - napriklad uprava jiz existujicich $att nebo obleku Ci
zhotoveni urcitého typu rolet na miru.

Modré tricko, velikost L

Problém je v tom, ze véci prizpusobené na miru je nutné odliSovat od pouhého zvoleni varianty
daného produktu. Jedna se o pripady vybéru z variant nebo konfigurace produktu, kdy e-shop nabizi
napriklad vice barev Ci velikosti. To se ¢asto muze projevit u e-shopt s odévy nebo nabytkem apod.
JJestlize je spotrebiteli dina moznost vybrat si z predem nabizenych variant, pak se jednd o



standardni zboZi, které je mozné v ramci odstoupeni od smlouvy vrdtit do 14 dnti od prevzeti,”
vysvétluje Eduarda HekSova. Aby se jednalo o véc, kterou nelze vratit, musi prava ztézovat dalsi
prodej jinému zakaznikovi. Pouhé tvrzeni prodéavajiciho tedy nestaci k tomu, aby bylo mozné
povazovat vyrobek za upraveny na miru.

Je ,kuchyné na miru” vzdy vyrobena na miru?

Co je tedy produktem vyrobenym na miru? Zejména se bude jednat o textilni vyrobky nebo Sperky
upravené Ci vyrobené podle pozadavku spotrebitele (zaclony Sité na miru, tricko s vlastnim potiskem,
prstynek s gravirovanim apod.). Muze jim byt také nabytek vyrobeny na zakazku, napriklad nabytek
atypickych rozméru a tvart, nebo nékteré kuchyné na miru. ,Pokud si spotrebitel kuchyni nebo
vybaveni jiného pokoje ,na miru’ pouze posklddd z bézné nabizenych kust ndbytku, které ddle nejsou
nijak upravovdny, pak se z podstaty véci o vyrobek na miru nejednd. Vybird si totiz primo z
nabizeného zbozi a kazdy individudIni kousek ndbytku muze byt znovu proddn,” uptresinuje Eduarda
Heksova.

V kazdém pripadé plati, ze podnikatel by mél spotrebitele vzdy predem informovat o uplatnéni
vyjimky a nemoznosti vraceni zbozi.

Nevite, kudy kam?

,V pripadé, Ze si spotrebitelé nevedi rady ohledné svych prdv, mohou se obrdtit na spotrebitelskou
poradnu organizace dTest, a to kazdy vsedni den od 9 do 17 hodin telefonicky na cisle 299 149 009
Ci elektronicky pomoci formuldre na strance dtest.cz/poradna. Pokud resi konkrétni problém s
podnikatelem, mohou vyuzit rovnéz nasi sluzbu smirného reeseni sporti VaseStiznosti.cz,” uzavira
Eduarda HeksSova z dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi ¢eskou spotiebitelskou organizaci, kterd v CR pusobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zadkaznici na trhu setkavaji.
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