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Pravilnik o službi nujne medicinske pomoči in prevozih pacientov prinaša pomembne
izboljšave pri organizaciji nujne medicinske pomoči, reševalnih prevozih ter usklajenem
delovanju zdravstvenega sistema. Cilj pravilnika je zagotoviti hitrejšo, bolj povezano in
kakovostno obravnavo pacientov ter enotne standarde delovanja službe nujne medicinske
pomoči po vsej državi.

Pravilnik o službi nujne medicinske pomoči in prevozih pacientov ureja organizacijo in način dela
službe nujne medicinske pomoči (NMP), organizacijo in pogoje za izvajanje nujnih reševalnih
prevozov pacientov in nenujnih prevozov, podrobnejše pogoje glede kadra, prostorov in opreme
službe NMP, delovanje prvih posredovalcev v službi NMP ter zagotavljanje zdravstvenega varstva
osebam na javnih prireditvah in javnih shodih v skladu s predpisi, ki urejajo javna zbiranja.

Ena ključnih novosti pravilnika, ki bo začel veljati 3. junija 2026, je celovita ureditev področja
nenujnih reševalnih prevozov pacientov. Vozila za nenujne prevoze bodo lahko vključena v sistem
Dispečerske službe zdravstva (DSZ), kadar bo to potrebno za hitrejši dostop do pacientov, ob
povečanih obremenitvah nujnih reševalnih vozil ali ob izrednih dogodkih. Pravilnik uvaja tudi
možnost aktivacije prvih posredovalcev preko DSZ.

Pomembna sprememba je tudi nova ureditev razporejanja mobilnih enot NMP. Medtem ko je bilo
doslej posredovanje ekip izven območja njihove pristojnosti predvsem izjema, bo DSZ po novem
mobilne enote razporejal glede na najkrajši dostopni čas do pacienta, ne glede na območje
pristojnosti posameznega izvajalca. S tem se izboljšujeta odzivnost sistema in dostopnost nujne
medicinske pomoči.

Pravilnik jasneje določa organizacijo mobilnih enot NMP, urgentnih centrov in satelitskih urgentnih
centrov ter njihovo medsebojno povezovanje. Uvaja tudi digitalno dokumentacijo, ki omogoča
učinkovitejšo izmenjavo podatkov med ekipami na terenu in bolnišnicami. Dokumentiranje po novem
ni več vezano na posamezne obrazce glede na ekipo, ampak temelji na posameznem dogodku, pri
katerem lahko pri obravnavi enega ali več pacientov sodeluje več ekip.

Uvajajo se enotni standardi na področju opreme, vozil in označevanja službe NMP, s ciljem
zagotavljanja večje prepoznavnosti, varnosti, vidnosti in enotnega delovanja službe NMP na ravni
države. Novi standardi glede vozil se uporabljajo za vsa na novo naročena vozila, medtem ko za
vozila, ki so že v uporabi, spremembe niso potrebne. S tem se zagotavlja postopna in racionalna
poenotenost voznega parka na ravni države.

Pravilnik posodablja tudi področje usposabljanja in preverjanja znanja zaposlenih v službi NMP, saj
uvaja jasne standarde kompetenc ter obvezno periodično preverjanje usposobljenosti zaposlenih, s
čimer se zagotavlja stalno vzdrževanje strokovne usposobljenosti. Pred začetkom dela bo po novem
obvezno tudi usposabljanje za varno vožnjo intervencijskih vozil.

Posebna pozornost je namenjena tudi zaposlenim v službi NMP, saj pravilnik uvaja obvezno



zagotavljanje psihosocialne podpore zaposlenim, ki se pri svojem delu vsakodnevno soočajo z
zahtevnimi in stresnimi situacijami.

Podrobneje ureja še zagotavljanje zdravstvenega varstva na javnih prireditvah, in sicer z jasneje
določenimi pogoji, organizacijo in odgovornostmi izvajalcev ter organizatorjev.
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