»Wyprawa po (nie)uzytkownika” - diagnoza
potrzeb i projektowanie ustug bibliotecznych

15.5.2026 - | Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich

Zapraszamy bibliotekarki i bibliotekarzy bibliotek publicznych do udzialu w bezplatnym
projekcie szkoleniowym poswieconym rozpoznawaniu potrzeb osob, ktore nie korzystaja z
bibliotek, mimo Ze naleza do spolecznosci obslugiwanej przez dana instytucje.

»~Wyprawa po (nie)uzytkownika” to praktyczne wsparcie dla bibliotek, ktére chca rozwija¢ swoja
oferte w oparciu o dane, badania i rzeczywiste potrzebyspotecznosci.
Dlaczego warto zgtosi¢ swoj udzial?

Wspotczesna biblioteka coraz czesciej staje przed wyzwaniem docierania do oséb pozostajacych poza
zasiegiem tradycyjnych dziatan bibliotecznych. Projekt pomoze uczestnikom rozwina¢ kompetencje
w zakresie:

 diagnozowania potrzeb i barier nieuzytkownikéw bibliotek,

e prowadzenia badan jakosciowych i ilosciowych,

« analizy populacji obstugiwanej przez biblioteke,

 projektowania ustug bibliotecznych opartych na danych,

e tworzenia person - modeli uzytkownikéw wspierajacych planowanie dziatan bibliotecznych.

Jak wyglada projekt?
Etap 1. - Szkoleniowy

Projekt obejmuje cykl dziatan edukacyjnych online dla 20 bibliotekarek i bibliotekarzy z catej Polski,
w tym:

¢ szkolenia online,
¢ webinaria,
e kurs e-learningowy.

Uczestnicy poznaja narzedzia badania nieuzytkownikéw bibliotek, metody diagnozowania potrzeb
spotecznosci lokalnych oraz sposoby projektowania ustug dostosowanych do oczekiwan réznych grup
odbiorcow.

Etap 2. - Dzialanie

Wiedza zdobyta podczas szkolen zostanie wykorzystana w praktyce. Uczestnicy przeprowadza
pilotazowe badania wybranej grupy nieuzytkownikéw - mtodziezy, dorostych lub senioréw - a
nastepnie opracuja propozycje nowych dziatan i ustug bibliotecznych odpowiadajacych na potrzeby
lokalnych spotecznosci.

Najciekawsze przyktady dziatan oraz rekomendacje zostana opublikowane na stronie projektu jako
baza dobrych praktyk dla bibliotek z catej Polski.



Jak sie zglosic?
Wypetnij formularz rejestracyjny

Odwiedz strone projektu: https://sbp.pl/wyprawa-po-nie-uzytkownika

Dofinansowano ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzacych z Funduszu
Promocji Kultury

https://www.sbp.pl/serwis-informacyjny/wszystkie
rojektowanie-uslug-bibliotecznych
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