mBank pridava do aplikace zachrannou
brzdu. Panic button ochrani penize klientum
jedinym kliknutim
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Klienti mBank maji nové ve své mobilni aplikaci k dispozici unikatni bezpecnostni nastroj -
takzvany panic button. Umoznuje okamzité docasné zablokovat odchozi transakce, treba v
pripadé zadani udaju platebni karty na neduvéryhodné strance nebo neznamych pohybu na
uctu. Banka tak reaguje na silici pocet utoku, které vyuzivaji socialni inzenyrstvi a cili na
samotného klienta, ne na technologie. Kromé toho banka zavadi i vizualni ovéreni
odesilatele v e-mailovych schrankach, aby své klienty jesté l1épe chranila pred phishingem.

Panic button vychazi z potreby klientl mit moznost rychle a efektivné reagovat v momenté, kdy se
obévaji o bezpecnost svych financi. Klienti novou samoobsluznou funkci mtzou vyuzit napriklad v
téchto situacich: Poskytli nékomu své prihlasovaci tdaje. Zadali tdaje karty na strance, které
prestavaji duvérovat. Na uctu se objevily transakce, které nepoznavaji. Maji podezieni na pritomnost
Skodlivého softwaru v zarizeni. Nemazou najit svou kartu. ,Ne vzdy jsme v bézném Zivoté
stoprocentné pozorni a podvodnici jsou stdle vynalézavéjsi. Stavad se, ze klient vterinu po zaddni
udajt karty zjisti, ze udélal chybu. Nékdy zase nevi, zda kartu opravdu zapomnél doma, nebo ji
ztratil. Presné pro tyto momenty jsme vyvinuli panic button. MiiZzete si ho predstavit jako ,SOS
tlacitko’, diky kterému miize kazdy klient okamzité zmrazit své finance a nedat tak podvodu $anci.
Chceme, aby to bylo reseni, které je rychlé, efektivni a vzdy po ruce,” vysvétluje Tomas Mika, expert
mBank na kybernetickou bezpecnost. Funkce je dostupna primo v mobilni aplikaci. Po jeji aktivaci
dojde k okamzitému zamezeni vSech prevodu, plateb kartou a vybért z bankomatu. Aktivace ale
neovlivni jiz diive nastavené trvalé prikazy, inkasa ani splatky uveéra - bézny chod domacnosti tak
zustane zajiStén, zatimco penize jsou chranény pred zneuzitim. mBank klade duraz na to, aby klienti
mohli sviij GCet spravovat sami. Stejné snadno, jako lze panic button zapnout, ho lze v aplikaci i
vypnout. Aplikace klientovi zaroven zobrazi doporucené bezpecénostni kroky, které by mél pred
odblokovanim provést - napriklad zménu hesla, kontrolu historie transakci nebo antivirovou kontrolu
zarizeni. ,Ddvdme nasim klientim do ruky ndstroj, diky kterému mohou chrdnit své penize kdykoliv,
kdy vyciti, Ze jsou ohrozeni utokem,” dodava Tomas Mika.

mBank se kyberbezpecnosti dlouhodobé a systematicky vénuje. Vedle ochrany samotnych financi
aktivné vzdélava klienty i Sirokou verejnost a ukazuje, jak online podvody funguji a jak se jim branit.
Soucasti kampané je mimo jiné sekce Bezpec¢nost na webu mBank, ktera nabizi jednoduché a
praktické rady, jak se chranit nejen pred online hrozbami, ale i jaké nastroje banka vyuziva k
ochrané penéz svych klientd. mBank tak déva jasné najevo, ze k obrané proti podvodnikim nejsou
potreba zadné superschopnosti - staci mit spravné informace a spolehlivého bankovniho partnera.
Dal$i novinkou v oblasti kybernetické bezpecnosti je zavedeni vizualniho ovéreni e-mailu. V e-
mailovych schrankéach na platformé Google (Gmail) se nyni zpravy od mBank zobrazi s profilovou
fotkou s logem banky a modrym symbolem potvrzujicim ovéreného odesilatele. Diky tomuto
nastaveni si klienti mohou byt na prvni pohled jisti, Ze jim zpravu skutec¢né posila banka, a ne
podvodnik. mBank timto krokem minimalizuje riziko uspé$nych phishingovych utoku pres e-mail.

O mBank mBank je dynamicka digitalni banka pusobici na ¢eském a slovenském trhu od roku 2007.
Na c¢esky trh prisla jako prvni nizkonakladova banka nové generace a dosud se pro ni rozhodlo vice
nez 820 000 klientu. Diky praktické mobilni aplikaci mohou mit zékaznici mBank svou banku
kdykoliv po ruce a jednoduse tak vyresit vSe, co potrebuji. Materska polska spole¢nost mBank spada



pod némeckou skupinu Commerzbank. V roce 2026 se mBank v soutézi Finpardda.cz - Financ¢ni
produkt roku 2025 umistila na druhém misté v kategoriich , Sporici ucty” a , Pojisténi schopnosti
splacet ptjcku”. Za novou kreditni kartu mKreditku Travel obdrzela prestizni ocenéni Mastercard
Awards 2026 v kategorii Unique Customer Value Proposition. Dale ziskala ocenéni VISA Awards #1
Innovations za inovace v nositelné elektronice.
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