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Mnohdy staci jen ovérit vék nebo letmym pohledem zkontrolovat totoZznost. Presto se lidé
stale setkavaji s pozadavky na odevzdani obcanského prukazu jako zastavy nebo na jeho
kopirovani. Takovy postup ale neni vzdy v souladu se zakonem a muze predstavovat
zbytec¢né riziko zneuziti osobnich udaju. Kdy tedy musi ¢lovék ob¢ansky prukaz skutecné
predlozit, kdo jej muze pozadovat a jaka pravidla pri kontrole dokladu plati?

Predlozte doklady!

Obcansky prukaz tradi¢né slouzi k prokazani totoznosti. Jde o verejnou listinu obsahujici radu
osobnich udaju, jejichz zneuziti mize mit pro spotrebitele neprijemné nasledky. Neni proto
prekvapivé, ze zakon presné vymezuje, kdo a za jakych okolnosti mtze jeho predlozeni pozadovat.

Typicky jde o policejni kontroly nebo jednani s urady. V takovych pripadech jsou prislusné organy
opravnény vyzadovat prokazani totoznosti primo ze zakona a obcCansky prukaz je treba predlozit.
Obdobné opravnéni maji i nékteré dalsi subjekty, které musi totoznost klientli ovérovat z divodu
prevence prani Spinavych penéz. Jde napriklad o banky, notare nebo v urcitych pripadech také
advokaty.

,U rady téchto subjektii, které akceptuji prokdzani totoznosti prostrednictvim aplikace eDoklady,
postacuje prokdzani prostrednictvim elektronické aplikace bez nutnosti predlozeni karticky,”
doplnuje Eduarda Heksova, reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Ovéreni véku pri nakupu

S kontrolou obc¢anského prikazu se lidé bézné setkavaji také pri nakupu alkoholu, tabakovych nebo
nikotinovych vyrobka. Prodavajici totiz nesmi takové zbozi prodat osobé mladsi 18 let, a pokud ma o
véku zadkaznika pochybnosti, musi jej ovérit.

V praxi proto obsluha zpravidla pouze pohledem zkontroluje datum narozeni. Nejde tedy o zjiStovani
dal$ich udaju ani o jejich evidenci. ,ProtozZe cilem je pouze ovérit dosazeni pozadovaného véku, mél
by zpravidla postacovat jakykoli diuvéryhodny doklad obsahujici fotografii a datum narozeni, nikoli
nutné pouze obcansky prikaz,” vysvétluje Eduarda HekSova.

Bez prokazani neni ubytovani

Predlozeni dokladu byva bézné vyzadovano také pri ubytovani v hotelu nebo penzionu. Ani zde nejde
pouze o interni pravidla provozovatele. Ubytovatelum uklada zakon povinnost vést eviden¢ni knihu
hostu a zapisovat do ni identifika¢ni idaje ubytovanych osob.

Podle zdkona o mistnich poplatcich se zapisuje napriklad jméno, datum narozeni nebo ¢islo a druh
dokladu totoznosti. U cizincu vyplyvaji dalsi evidencni povinnosti také ze zékona o pobytu cizincu.
Praveé z tohoto divodu mize recepce pii check-inu pozadovat predlozeni ob¢anského prikazu nebo
cestovniho dokladu.



Co kdyz prukaz predlozit nechcete?

Zatimco pri kontrole policii mate zakonnou povinnost prokazat svou totoznost, v pripadé kontroly ze
strany soukromého subjektu (napriklad obsluhy v obchodé nebo recepcni v hotelu) zélezi na vasem
rozhodnuti, zda pozadované tdaje poskytnete. Pokud doklad predlozite, bude vam zpravidla
umoznén nakup vékoveé omezeného zbozi nebo poskytnuto ubytovani. ,Jestlize vsak totoznost ci vék
prokdzat odmitnete, soukromy subjekt vam muize prodej nebo poskytnuti sluzby odeprit,” dodava
Eduarda HekSova.

»jJen si to tu okopiruju”

To, Ze nékteré subjekty mohou ob¢ansky prukaz vyzadovat, jeSté neznamend, Ze s nim mohou
nakladat libovolné. Je totiz rozdil mezi pouhym predlozenim dokladu a jeho zadrzenim, kopirovanim
nebo jinou archivaci.

Pri bézné kontrole véku navic obsluha zpravidla pouze nahlédne do dokladu. To jeSté neznameng, ze
jej muze fotografovat nebo porizovat jeho kopii.

Pokud je kopie obc¢anského prikazu porizovana, musi pro to existovat zékonny divod nebo platny
souhlas. Ziskané udaje pak mohou byt pouzity pouze k Gcelu, pro ktery byly poskytnuty. Jestlize byly
udaje obsazené v ob¢anském prikazu nebo jiném dokladu zachyceny prostrednictvim kopie nebo
zépisu, dodrZovani pravidel ochrany tdajt kontroluje Urad pro ochranu osobnich tdaji.

Pujceni vybavy vyménou za obcanku

Prestoze se s tim dnes setkdvame méné Casto nez drive, stale se objevuji pripady, kdy nékteré
provozovny (tfeba fitness centra) vyzaduji odevzdéani ob¢anského prikazu jako ,zastavy” - napriklad
pokud si chcete pujcit urcité vybaveni a nemate u sebe drobné na poskytnuti zalohy.

Takovy postup je vSak problematicky. Drzitel ob¢anského priukazu mé totiz povinnost chranit jej pred
ztratou, odcizenim, poskozenim nebo zneuzitim. Zakon navic vyslovné stanovi zakaz prijimat
obc¢ansky prukaz do zastavy. Pokud tedy provozovatel pozaduje ponechéani obCanského prukazu jako
urcité jistoty, jedna v rozporu se zakonem.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874
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a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice

spotrebitelll a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni



potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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