Nadace Vodafone expanduje s programem
Digitalni odysea do vsech prodejen Vodafonu.
Jeho lidé budou pomahat vSem nad 65 let
ziskat vetsi jistotu s telefonem nebo tabletem

4.5.2026 - | Vodafone Czech Republic

Nadace Vodafone zavadi podporu programu Digitalni odysea do vSech prodejen Vodafonu
napri¢ Ceskou republikou. Reaguje tak na sviij nedavny mezinarodni prizkum realizovany
agenturou Ipsos. Ten ukazal, Ze i kdyz jsou cesti seniori a seniorky aktivné on-line a chytré
telefony, aplikace i internet jsou pro né béznou soucasti zivota, véri si v digitalnim svété
vyrazné méné nez jejich vrstevnici v zapadni Evropé. Poradenstvi v programu Digitalni
Odysea v prodejnach muzou vyuzit zdarma vsichni bez ohledu na to, zda jsou zakazniky ¢i
zakaznicemi Vodafonu.

Srovnéavaci studie Nadace Vodafone, ktera vznikla na vzorku 6 000 lidi ve véku 55+ v Sesti
evropskych zemich véetné Ceské republiky, potvrzuje, Ze digitélni technologie dnes patti k bézné
vybavé napri¢ generacemi. Az 91 % dotazanych pouziva digitalni zarizeni kazdy den, a to i ve vékové
skupiné nad 75 let.

Cesko se ale od zapadni Evropy lisi v jednom kli¢ovém bodé, a to v mife jistoty pfi pouZzivani
technologii:

e 43 % Ceskych seniorl a seniorek uvadi, ze nerozumi fungovani aplikaci nebo webovych
stranek,
* 36 % ma obavy, ze pri pouzivani technologii udéla chybu.

Ve srovnani s digitalné vyspélejsimi zemémi, jako je Némecko, Nizozemsko nebo Spojené kralovstvi,
jsou starsi lidé v Cesku méné sebevédomi, i kdyz technologie vyuzivaji podobné ¢asto jako jejich
vrstevnici v téchto zemich.

Vyzkum tak potvrzuje, Ze samotnda dostupnost technologii nestaci, ale zasadni roli hraje sebeduvéra
a podpora nékoho dalsiho.

Chut ucit se existuje, ale podpora chybi. Digitalni Odysea
proto miri do prodejen

Na zjisténi pruzkumu reaguje Nadace Vodafone praktickym krokem. Ve spolupréci s prodejnami
Vodafonu zavadi podporu ve formé programu Digitalni Odysea napii¢ Ceskou republikou.

Vyskoleni zaméstnanci a zaméstnankyné budou k dispozici s individudlnim poradenstvim a s
informacemi o programu Digitalni Odysea. Seniorkdm a seniorim pomohou najit vhodnou formu
podpory, at uz to budou prezencni kurzy, individualni pomoc na miru, vzdélavani v knihovnach nebo
on-line kurzy Digitalni Odysey uzplisobené specidlné pro starsi rocniky.

Pomoc v prodejnach pritom neni ur¢ena pouze zdkaznikim a zékaznicim Vodafonu, stejné jako cely
program Digitalni Odysea. Pomoc muze vyuzit kazdy bez ohledu na to, u jakého operatora ma své



sluzby.

,Cesti seniofi a seniorky nejsou v technologiich pozadu, chybi jim spis jistota. Chytré telefony a
tablety pouzivaji stejné casto jako jejich vrstevnici v Némecku nebo ve Velké Britanii, ale mnohem
vic se baji, Ze udélaji chybu. To je mezera, kterou nevyplni aplikace ani infolinka. Tu miize
preklenout jen trpelivy clovék, ktery md ¢as. Od dnesniho dne je proto kazda prodejna Vodafonu
zdroven prodejnou Digitdlni odysey: kazdy ¢lovék starsi 65 let muze prijit, posadit se a dostat
klidnou, neuspéchanou pomoc se svym zarizenim - zdarma a bez ohledu na to, zda je nasim
zdkaznikem ci zdkaznici. Digitdlni sebevédomi by nemélo zdviset na tom, jestli md clovék po ruce
technicky zdatné vnouce,” uvedla k nové iniciativé Violeta Luca, CEO spolecnosti Vodafone.

,Nase zkusenost s digitdlnim vzdéldvanim seniort a seniorek hovori jasné. Jsou ¢asto stejné zdatni,
ne-li zdatnejsi nez my. Jen potrebuji véci v klidu vysvétlit a ukdazat, nékdy i zopakovat. Diky vice nez
80 prodejndm Vodafonu tak ziskavaji nékolik set dalSich pomocnikii a pomocnic ve své blizkosti,”
rikd Zuzana Hol4, reditelka Nadace Vodafone.

,Prizkum navic upozornuje i na sirsi spolecensky kontext. Pres dvé tretiny dotdzanych souhlasi s
tim, Ze osamélost mezi seniory a seniorkami v poslednich letech vzrostla. Navic se starsi lidé
setkdvaji se stereotypem, Ze kviili véku technologie nezvlddaji. V Cesku tak odpovédélo 77 % z nich,
to je vic nez prumér v Evropé. Tuto situaci musime jako spolecnost zménit,” dodava.

Nadace Vodafone a Digitalni odysea
Program nabizi:

e prezencni kurzy digitalnich dovednosti,

e individudlni pomoc, véetné asistence dobrovolniki a dobrovolnic,
e kurzy a individualni pomoc v knihovnach,

e on-line kurzy na e-learningové platformeé.

Digitélni odysea od Nadace Vodafone je soucasti mezinarodniho projektu Hi Digital. Zaméruje se na
posilovéni digitalni sebedavéry starsi generace a osvojovani dovednosti, které 1ze okamzité vyuzit v
bézném zivote.

V evropském méritku uz projekt vyskolil pres pul milionu lidi a celkové jich oslovil vice nez 1,5

milionu.

V ¢eském prostredi program stavi na silném partnerstvi s organizacemi jako Moudra sovicka, Elpida
nebo Sdruzeni knihoven Ceské republiky. Uspéch slavi predevsim diky kombinaci ruznych forem
pristupu, ktery zahrnuje klasické prezencni kurzy, individudlni asistenci nebo moderni on-line
vzdélavani.

Vice informaci o programu Digitalni odysea: odysea.nadacevodafone.cz
Bezplatna informacni linka: 800 220 044 (po-pa 9:00-17:00)

https://www.vodafone.cz/nejen-pro-media/tiskove-zpravy/digitalni-odysea-v-prodejnach
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