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Koupili jste si kartacek, opalovaci krém nebo détské pleny? Vite, co maji tyto produkty
spolec¢ného? Nelze u nich vyuzit moznost odstoupeni do 14 dni pri dalkovém prodeji, a to z
hygienickych duvodu, které jsou vyjimkou z prava na odstoupeni. Ne u vS§ech druhu zbozi je
vSak tato vyjimka jednoznacna, coz nékdy zpusobuje problémy. Vite tieba, jak to je u
produkti, jako jsou sluchatka nebo kulma? A co to vlastné je zapecetény obal?

Mimo obchodni prostory

Pri distan¢nim zptisobu prodeje nebo pri nakupu mimo obchodni prostory mé spotrebitel moznost
odstoupit od smlouvy ve lhaté do 14 dnt od doruceni zbozi bez udéni davodu. Jedna se zejména o
nakupy na e-shopech, dale napriklad ndkupy skrze katalogové formulare nebo pres telefonni hovor.
Zkratka v piipadech, kdy spottebitel nemél moZnost vyzkouset si produkt na prodejné. Ctrnactidenni
lhuta pro odstoupeni od smlouvy mé kompenzovat tuto faktickou nemoznost seznamit se se
zakoupenym zbozZim.

Ale jsou tu vyjimky

Jako si v obchodé nékteré zbozi vyzkouSet nemuzete, stejné je to i v ndkupech na dalku pri koupi
nékterych produktt. V takovych pripadech zpravidla nebude mozné odstoupeni od smlouvy vyuzit. V
tomto ¢lanku se blize zamérime na nemoznost odstoupeni od smlouvy z hygienickych davodu. ,Pro
to, aby podnikatel mohl spotrebiteli pravo odstoupit odeprit, je nutné splnit dva predpoklady. Zbozi
se musi nachdzet v zapeceténém obalu, ktery spotrebitel musi porusit, a zdrovern musi jit o zboZi,
které z hygienickych nebo zdravotnich divodu neni vhodné vrdtit,” uvadi Eduarda Heksov4,
reditelka spotrebitelské organizace dTest.

Co to je ten zapeceteny obal?

Prvnim kritériem je nékdy problematicky pojem zapecetény obal. Ten totiz zakonodarce dale
nespecifikuje. Zaroven nam ve vykladu tohoto pojmu nepomuze ani evropska smeérnice, ze které
ustanoveni vychazi, nebot ta namisto pojmu zapecetény obal uvadi pojem uzavieny obal. Ceska
obchodni inspekce tento pojem definuje jako hygienicky, utésnény obal, ktery zbozi chrani. Mize se
tak jednat napriklad o zataveny obal, sacek nebo krabicku, kterd je prelepena ochrannou nalepkou.
»~Naopak za ochranny obal nebude zpravidla mozné povazovat ndlepky chrdnici intimni zénu u plavek
nebo zbozi vioZené do sacku, ktery neni nijak uzavren,” upresiuje HekSova. Otazky mohou vyvolavat
obaly s posuvnym zipem (tzv. ziplock) nebo jiné uzaviratelné obaly.

Spuntova - pres hlavu - peckova

Druhym kritériem je nemoznost dal$iho pouziti z hygienickych nebo zdravotnich dtvodi. To se muze
jevit pomérné jednoznacné. Jedna se o zbozi, které neni vhodné po vyzkouseni znovu pouzit - napr. o
zubni kartacky, rozbalené masti, spreje do nosu, détské pleny, ddmské hygienické potreby nebo
erotické pomucky. Existuje ale mnoho kategorii, které zdaleka tak jednoznacné byt nemuseji. Dle



ustélené praxe je ale dulezité vykladat pojem hygienické duvody spiSe uZeji, tedy pro spotrebitele
priznivéji.

V kategorii sluchatek bude nutné rozlisit, zda jde o sluchatka pres hlavu, Spuntova nebo peckova.
Odstoupit od smlouvy po poruseni zapeceténého obalu zde pujde pouze v pripadé, ze se jednd o
sluchatka pres hlavu ¢i Spuntova, v téchto pripadech Ize totiz molitan ¢i Spunty odstranit, sluchatka
vycCistit a uvést znovu do prodeje. Je ale mozné, ze spotrebiteli vznikne povinnost uhradit cenu
vyménénych Casti a ¢isténi. U peckovych sluchatek bez odnimatelnych ¢asti vkladanych do ucha pak
po rozbaleni nemusi byt mozné vyuzit vraceni, pokud je nelze vratit do ptuvodniho stavu, napriklad
profesionédlnim vycisténim.

Kulmy, nausnice, odévy, matrace

Z podobné logiky je mozné vychazet pri vraceni nausnic, nahrdelniki a piercingt. Pokud jsou
vyrobeny z kovi, které je mozné vycistit, nemél by byt problém je vratit. Moznost vraceni se také
dovozuje u kulm, zehli¢ek na vlasy, féna apod., ackoli se mohou dotykat pokozKy. S vracenim odévu
je pak situace pomérné jednoznacna - stejné jako je mozné si obleceni vyzkousSet na prodejné, bude
mozné je vyzkousSet i po dodani. Nejedna se tedy o hygienické zbozi, a tudiz bude mozné je vratit. Dle
Soudniho dvora EU lze ze stejné logiky jako u obleceni odstoupit i od smlouvy o koupi matrace, ktera
byla vybalena z ochranného obalu.

A co spodni pradlo?

Tato problematika zatim neni Gplné jednoznacna. Obecné je spiSe zastavan nazor, ze od takové
smlouvy odstoupit nelze. Je ale nutné klast si otdzku, co vse je vtomto smyslu mozné za spodni
pradlo povazovat. Napriklad sportovni podprsenky, topy s vsitou podprsenkou nebo natélniky obecné
také mélo byt mozné odstoupit, jelikoz se jedna o zbozi, které je zpravidla mozné si vyzkouset i v
kamenné prodejné. U kalhotek, boxerek a podobného pradla pak odstoupit s nejvetsi
pravdépodobnosti mozné nebude. Soucasné je vzdy nutné zkontrolovat, zda zbozi prislo v
zapeceténém obalu. Pokud ne, nemuze podnikatel odstoupeni od smlouvy odmitnout. Stejné je to u
vraceni produktu, ktery je sice v zapeCeténém obalu, ale nebyl porusen.

,V pripadé, Ze si spotrebitelé nevedi rady ohledné svych prdv, mohou se obrdtit na spotrebitelskou
poradnu organizace dTest, a to kazdy vSedni den od 9 do 17 hodin telefonicky na cisle 299 149 009
ci elektronicky pomoci formuldre na strdnce dtest.cz/poradna. Pokud resi konkrétni problém s
podnikatelem, mohou vyuzit také nasi sluzbu smirného reseni sport VaseStiznosti.cz,” uzavira
Eduarda HeksSova z dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testti produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a



spotiebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledéavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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