Monitorovaci zprava 2/2023: Priprava Evropy
na svetovou radiokomunikacni konferenci;
smlouvy mimo obchodni prostory lépe
definovany; pocty stiznosti opeéet vzrostly

22.2.2023 - | Cesky telekomunikaéni trad

Zastupci CTU se aktivné ucastni pripravy na Svétovou radiokomunikaéni konferenci
WRC-23. Ta vstupuje do zavérecné faze zahrnujici vypracovani navrhu spolecnych
evropskych stanovisek (tzv. ECP, European Common Proposals). Ty pripravuji projektové
tymy organizace CEPT a stanou se, spolu s pripravovanym rozhodnutim Rady EU k
nékterym bodum konference, zakladem vyjednavaci pozice Evropy na WRC-23.

V navaznosti na ¢lanek v lednové monitorovaci zprave, ktery se vénoval nové upravé (ne)uzavirani
smluv po telefonu, nyni prindsSime ¢lanek o problematice uzavirani smluv mimo obchodni prostory a
na dalku (jinak nez telefonem - napr. tedy prostrednictvim elektronické samoobsluhy). Pokud je
smlouva uzavirana mimo prostor obvykly pro podnikani za soucasné fyzické pritomnosti podnikatele
a spotrebitele, poskytne podnikatel zdkonem pozadované informace pred uzavrenim smlouvy
primarné ,na papire”, v jiné textové podobé jen tehdy, pokud s tim spotrebitel souhlasi. Pri uzavirani
smlouvy prostredkem komunikace na dalku musi podnikatel bezodkladné po uzavreni ¢i zméné této
smlouvy poskytnout spotrebiteli nebo koncovému uzivateli zdkonem pozadované informace pisemné,
a to v listinné nebo elektronické podobé, nasleduje pak lhuta pro odstoupeni od smlouvy.

V oblasti stiznosti a dotazu v elektronickych komunikacich jsme zaznamenali napr. vice podéani v
souvislosti s jednostrannou zménou smlouvy. ReSili jsme také opét vyssi pocet stiznosti na
marketingova volani.
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