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Už brzy čekají středoškoláky didaktické maturitní testy. Jak postupovat, když zkoušku
naruší organizační komplikace a odrazí se to na výsledcích? Kancelář ombudsmana a
dětského ombudsmana vysvětluje, co dělat.

Čeština, matematika nebo cizí jazyk. Začátkem května zasednou středoškolští studenti* k
didaktickým testům, ve kterých mají zúročit svou přípravu. Ne vždy ale zkouška proběhne podle
plánu. Co když dostanou maturanti méně času, než na jaký mají právo? Nebo jim podmínky ztíží
hluk, či třeba šum provázející audionahrávku, která je součástí testu. Soustředění klesá a stres roste.

Že k těmto situacím skutečně dochází, dokládají podněty maturantů, kterými se v minulosti zabýval
ombudsman. Ukazují to ostatně i žádosti o přezkum, kterých Ministerstvo školství běžně dostává
kolem tisícovky i více.

Co dělat, když se něco podobného stane i vám?

Podejte námitku hned v učebně1.

Jakmile zkouška skončí, studenti se mohou vyjádřit k jejímu průběhu. Nešlo všechno, jak mělo?
Určitě se ozvěte a svou námitku řekněte ještě ve třídě zadavateli zkoušky. Známku ani mírnější
hodnocení tím v tu chvíli sice neovlivníte, ale zápis v protokolu a případná svědectví dalších studentů
jsou dobrým podkladem pro další postup.

Námitku nemůžete podat, pokud ukončíte zkoušku před oficiálním koncem. Váš brzký
odchod znamená, že se námitky vzdáváte.

Jestliže nejste spokojeni se zápisem v protokolu, jednejte nejlépe hned a sdělte to na místě školnímu
maturitnímu komisaři. Obrátit se můžete také na ředitele školy.

Napište Ministerstvu školství1.

Ať už jste námitku během testu podali, nebo ne, máte možnost poslat žádost o přezkoumání zkoušky
Ministerstvu školství, mládeže a tělovýchovy. Žádost se nemusí týkat jen organizačních záležitostí,
ale třeba i toho, jaké jste za didaktický test posléze obdrželi hodnocení.

Důležité termíny pro podání žádosti o přezkoumání výsledku didaktické zkoušky:

v jarním zkušebním období do 4. června,
v podzimním zkušebním období do 30. září.

Ministerstvo musí zhodnotit výsledek zkoušky a zabývat se všemi námitkami. Do 30 dnů původní
výsledek maturitní zkoušky buď potvrdí, změní nebo zruší. V posledním z těchto případů nařídí
opakování zkoušky. Vždy musí také své rozhodnutí vysvětlit.



Kdy pomůže ombudsman?1.

Pokud nejste spokojeni s postupem Ministerstva školství, můžete se obrátit na ombudsmana, který
jej prošetří. Zjišťuje například, jestli úřad vyřídil vaši žádost včas, jestli zareagoval na všechny
námitky a své rozhodnutí vysvětlil. Samotnou maturitní zkoušku ani její výsledek však změnit
nemůže.

Kromě toho můžete podat i žalobu k soudu, ten jediný má pravomoc rozhodnutí Ministerstva školství
zrušit.

Co je ještě dobré vědět?

Ostatní části maturitní zkoušky (písemná práce, ústní zkoušky) přezkoumává krajský
úřad.

Další podrobnosti najdete v letáku ombudsmana Školství – část Neudělal/a jsem
maturitu. Mohu se nějak bránit?

*Vzhledem k zvyklostem používáme výraz studenti, ačkoli z hlediska zákona jde o žáky.

Zpráva ombudsmana o šetření ve věci přezkumu maturitních zkoušek z roku 2016
Zpráva o šetření ombudsmana (nemoc v době maturity zkomplikovala studentovi nástup na VŠ)
Stanovisko ombudsmana (přezkum výsledku didaktického testu z německého jazyka)
Informace Cermat – Přezkum výsledků
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