Vyhodny nakup ve slevové akci? Mozna meéne,
nez se zda
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»Nejveétsi slevova a nakupni akce letosniho jara.” I takova prohlaseni l1ze nalézt v souvislosti
s nadchazejicimi akcemi, jez jsou typické slevovymi kupony a kédy. Pro mnoho lidi jde o
tradicni prilezitost, kdy si poridit oblibené produkty se slevou, staci se jen zorientovat v
kuponech, pripadné si navic pohlidat extra nabizené ,happy hours”. Pravé obdobi
vyhodnych nakupu ale casto doprovazeji i klamavé slevy a neprehledné cenové praktiky,
které mohou nakupujici snadno zmast.

Pravidla mame, Spatnou praxi take

Slevy patri k nejsilnéj$im marketingovym nastrojum a dokazi zasadné ovlivnit ndkupni chovani. Neni
se ¢emu divit, kdo by nechtél zboZzi s vyhodnou cenou? Samotné tvrzeni o ,super nabidce” nebo
vyrazné barvy cenovek vSak jesté nemuseji znamenat, ze jde o skutecné vyhodny nakup. V tradi¢nich
slevovych obdobich byva navic problémem umélé navySovani puvodni ceny zbozi tésné pred slevovou
akci - uvadéna sleva poté pusobi lakavéji.

,Soucasnd pravidla upravujici uvddeéni slev pritom nejsou novd ani nejasnd. Obchodnici maji pri
slevovych akcich povinnost uvddet nejnizsi cenu, za kterou bylo zbozi proddvdno v poslednich triceti
dnech. Tato povinnost plati uz tretim rokem a vztahuje se na vSechny formy prodeje - od kamennych
obchodt az po e-shopy,” vysvétluje Eduarda HeksSova, reditelka spotiebitelské organizace dTest.

Neni kupon jako kupon

Zakonnou vyjimku z tohoto pravidla tvori personalizované a individualizované slevy. Typickym
prikladem je slevovy kupdn na dalsi ndkup, ktery vam byl poskytnut za to, ze jste zakoupili konkrétni
nemusi, bylo by totiz obtizné sledovat, jaké slevy a kdy byly danému zékaznikovi poskytnuty. V
pripadé, kdy jsou vSak kupony dostupné Siroké verejnosti (napriklad pri koupi Casopisu), je tfeba,
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,Pokud tedy mdte kupdn, ktery slibuje slevu ve vysi 60 %, zjistéte si, jakd byla nejnizsi cena daného
produktu v poslednich triceti dnech. Muze vds prekvapit, Ze po zjisténi tohoto tidaje se poskytnutd
sleva nemust jevit tak vyhodné,” radi HekSova.

Vyhody, které néco stoji

Kromé peclivé kontroly cenovky je treba vénovat pozornost hlavné tomu, zda je zboZzi skutecné
zlevnéno oproti bézné trzni cené. K tomu mohou poslouzit ruzné srovnavace cen, napriklad Heureka.
Vyhodné slevy s sebou také mnohdy nesou uz ne tak moc vyhodné podminky - nékteré akce mohou
byt podminény mnozstvim, ¢lenstvim ve vérnostnim programu ¢i pouzitim konkrétni aplikace. Pravé
pri vyuzivani vérnostnich programu ¢i aplikaci je tfeba si uvédomit, ze to, co pusobi jako vyhodny
bonus, neni zadarmo. Za vyhody plati Clen ¢i uzivatel jednak svymi osobnimi udaji, jednak udaji o
tom, co a jak Casto nakupuje. Obchodnik se tak dostava k cennym dattam.



Uvadéni slev stale pokulhava

Zku$enosti z kontrol ukazuji, Ze opatrnost je b&hem slevovych akci namisté. Podle zpravy Ceské
obchodni inspekce za rok 2025 bylo shledano poruseni pravnich predpisu upravujicich uvadéni slev u
vice nez poloviny kontrol. A druhym nejc¢astéj$im prohreskem obchodniki bylo pravé nedodrzeni
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zjisténi jsme ucinili také v nasi analyze slevovych akci na konci minulého roku.

Kontroly navic odhalily i dalsi problematické praktiky. Nékteri obchodnici napriklad prezentuji zbozi
jako zlevnéné dlouhodobé, nékdy i nékolik mésica v kuse, coz uz odporuje samotné podstaté slevy
jako ¢asové omezené nabidky. Obchodnici také Casto nahrazuji komunikaci slev jinymi
marketingovymi sdélenimi, jako jsou ,super cena”“, ,usetrite” nebo ,cena s aplikaci“, na ktera se
nevztahuji stejna pravidla transparentnosti. Vysledkem je prostredi, ve kterém se zakaznik musi
orientovat mnohem pozornéji, protoze ne kazda na prvni pohled ldkava cenovka automaticky
znamena skutecnou usporu.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiZ od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produkti, varovani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucCasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zakaznici na trhu setkavaji.
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