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Kdyz se rekne umeéla inteligence v e-commerce, vétsina lidi si predstavi velké znacky s
obrimi IT tymy a rozpocty. Jenze v praxi je to casto naopak. Malé firmy a start-upy, kde je
vétsi volnost délat véci ,po svém”, stihaji na zmény pruzné reagovat a s Al zvladat véci
rychleji.

S prichodem Al zjistila spousta mensich e-shopu, ze zrychlovat a automatizovat kazdodenni procesy
je ted snazsi nez kdykoli driv. A uSetieny Cas se pocita obzvlast v pripadech, kdyz cely provoz stoji na
jednom nebo dvou lidech. Vyrazné se to projevuje napriklad v zdkaznické péci.

Co Al v zakaznicke komunikaci vlastne umi

Moderni Al ndkupni asistenti nejsou jen chytrejsi verze starych chatbotl s rozhodovacim stromem.
Zasadni rozdil je v tom, jak funguji.

Klasicky chatbot potrebuje, aby nékdo predem sepsal odpovédi na kazdy mozny dotaz. Soucasni Al
agenti, jako je napriklad Al nédkupni asistentka od Smartsupp, ale funguji jinak. MuZzete je propojit
primo se strankami z vaseho webu a hlavné s produktovym katalogem.

Diky tomu zné Al chatbot vas sortiment, dokéze produkty porovnat mezi sebou a doporucit ten
spravny. Zodpovi tak i dotazy, na které se dopredu ned4 moc pripravit. Pojdme se podivat na priklad
z praxe, kdy e-shop Holkyztrhu.cz vyuziva Al nadkupni asistentku od Smartsupp k pokryti zakaznické
péce mimo pracovni dobu.

Co vSe Al asistentka zvladne?
» Odpovidat 24/7 s prumérnou reakc¢ni dobou 1,5 vteriny
* Vyresit az 80 % dotazu bez zapojeni operatora
» Podporit up-sell a cross-sell, tedy doporucit dopliikové produkty nebo kvalitnéjsi alternativu

e Komunikovat v libovolném jazyce, jaky zdkaznik sdm zvoli

A to vSe bez toho, abyste museli rozsirovat tym nebo platit za nepretrzitou zakaznickou podporu.

Jak to vypada v praxi - priklad e-shopu Holky z trhu

E-shop s damskou médou Holkyztrhu.cz, ktery vyuziva Shoptet, bychom s obratem okolo 50 milionu
K¢ rocné zaradili mezi stredné velké e-shopy. Pro nonstop pokryti zakaznické podpory zvolil zajimavy
pristup - kombinaci Live chatu, tlac¢itkového chatbota a Al nakupni asistentky od Smartsupp.

Kazdy néstroj pritom pokryva jen urcitou ¢ast zdkaznické péce:

* Live chat pokryje v pracovni dobé komunikaci v realném case tehdy, kdyz zakaznik oceni
lidsky pristup.
 Tlacitkovy chatbot je zapnuty, kdyz jsou operatori online. Jeho tloha je protridit nejc¢astéjsi



dotazy (napr. doprava, platba, vraceni zbozi). Konverzaci preda na operatora v momenteé, kdyz
si nevi rady nebo si to zakaznik preje.

e Al nakupni asistentka se postara o dotazy po pracovni dobé a o vikendech, aby zdkaznici
nemuseli ¢ekat do druhého dne a e-shop tak neprichazel o leady.

Vysledek? Zékaznik ma vzdy komu napsat. Diky Mira Al se na Holkach z trhu vyrazné zvysil
celkovy pocet konverzaci - jednoduse proto, Ze se maji na koho obratit i ti navstévnici, kteri by
driv z webu odesli. Vice neZ 85 % dotazl pritom Mira Al vyresi samostatné bez zdsahu operatora.

Al ndkupni asistentka muze zdkaznikim na e-shopu poslat uvitaci zpravu a doporucit vhodné
produkty.

Podobny model samoziejmé neni jedina cesta. Mira Al funguje skvéle i jako samostatny nastroj -
dokonce i bez Live chatu nebo tlacitkového chatbota. Pro e-shop Holkyztrhu.cz se vSak tento model
ukazal jako spravna cesta, protoze jim umoznil zachovat si osobni pristup klicovy pro jejich
komunitu a zaroven zajistit kvalitni zakaznickou péci i mimo pracovni dobu.

Vice o tom, jak Holkyztrhu vyuziva nastroje Smartsupp si muzete precist v pripadové studii.

Obavy, které vas mozna brzdi. A jak to je ve skutecnosti

* ,Na to nemam cas.” Nasazeni Mira Al zabere priblizné 5 minut. Nahrajete produktovy feed
nebo zkopirujete URL svych hlavnich strdnek a nastavite styl komunikace. Zadné
programovani ani slozité Sablony.

e ,To bude drahé.” Cena Mira Al zac¢ina na 400 K¢ mésicné. Kdyz si to spocitate, staci, aby se
chatbotovi podarilo mési¢né presveédcit k nakupu jen jednoho az dva navstévniky, kteri by jinak
web opustili, a investice se vam vrati.

e ,Zakaznici budou chtit mluvit s clovékem.” A to je v poradku. V zdkaznické péci je ale
dulezitd i rychlost a zékaznici nechtéji cekat. Al nenahrazuje lidsky pristup - jen operatorum
uvolnuje ruce pro slozitéjsi dotazy, nebo je zastupuje, kdyz nejsou online.

Jak zacit vyuzivat Al od Smartsupp na Shoptetu

Propojeni Smartsupp s vasim Shoptet e-shopem je otdzkou nékolika kliknuti. V administraci Shoptetu
zvolte Propojeni - Spravce doplinku —» Shoptet dopliky, vyhledejte doplnék Smartsupp+ a
nainstalujte ho. Poté si zdarma vytvorte Smartsupp ucet nebo se prihlaste k existujicimu a najdéte
Mira Al nakupni asistentku v nastaveni.

Pak uz staci jen nastavit zdroje dat, ze kterych muze AI nakupni asistentka cerpat
(produktovy feed, stranky na vasem webu a pripadné dalsi specifické instrukce), zvolit jeji personu
a zpusob komunikace. A mate hotovo.
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