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Jsou zpravy, které dokazou prekvapit, nebo dokonce vydésit - obzvlasté kdyz vyzyvaji k
zaplaceni udajného dluhu. Zatimco u nékterych zprav je na prvni pohled zrejmé, ze jde o
podvod, jiné mohou pusobit vérohodnéji. Napriklad pokud prichazeji od spole¢nosti, u
které si spotrebitel v minulosti néco objednal, nebo jsou dokonce podepsany advokatem. V
takovém pripadé uz clovék mnohdy zpozorni a radéji dluznou castku zaplati. Je to ale
opravdu to nejlepsi reseni?

DalSi vlna vyzev k zaplaceni

V nasi spotrebitelské poradné se opét setkavame s pripady, kdy jsou spotrebitelé vyzyvani, aby
zaplatili dluh, ktery jim mél vzniknout drivéjSim nevyzvednutim baliku.

Jiz drive jsme upozornovali na to, Zze pokud spotrebitel uzavre s podnikatelem kupni smlouvu, vznika
mu povinnost balik prevzit a zaplatit. ,JestliZe si spotrebitel objedndvku zbozi rozmysli, je treba
proddvajicimu zaslat odstoupeni od smlouvy. Samotné neprevzeti baliku nestaci,” varuje Eduarda
HeksSova, reditelka spotrebitelské organizace dTest. Podnikatel si totiz takovou nejasnou situaci
mize vylozit tak, Ze spotrebitel balik jen prevzit nemohl a o zbozi méa nadéale zajem. V takovém
pripadé pak po spotrebiteli muze vyzadovat zaplaceni skladného.

Vymahani dluzné castky? Ano, ale...

Takova vyzva by vsak méla byt spotrebiteli doru¢ena bez zbytecného odkladu. Pokud se podnikatel
ozve az s odstupem nékolika let, je namisté pochybovat, zda je jeho skuteCnym cilem pouze nahrada
vzniklych ndkladi nebo spiSe snaha navysit dluznou ¢astku o co nejvyssi iroky z prodleni.

,V praxi se pomérné ¢asto setkdvdme s tim, Ze tyto vyzvy sméruji k tthradé jiz promlc¢enych dluhi. To
znamend, Ze od okamziku, kdy mél byt dluh zaplacen, jiz uplynuly vice nez tri roky. Pokud by byl
takovy dluh zalovdn u soudu a spotrebitel by namitl promlceni, nebyl by povinen jej platit,”
upozornuje HekSova.

Pravé v téchto pripadech ptvodni véritelé takovou pohledavku obcas preprodavaji jiné spolecnosti,
casto za zlomek jeji hodnoty. Ta se nasledné obraci na spotrebitele a snazi se dluznou ¢astku vymoci,
a to i presto, ze by jeji uplatnéni u soudu nejspise nebylo tspésné.

Co pred zaplacenim ovérit?
Obdrzite-li vyzvu k thradé dluzné ¢astky, je vhodné nejprve ovérit, z jakého duvodu je po vas
pozadovana. Zkuste si nazev spolecnosti vyhledat na internetu, projit e-mailovou komunikaci nebo

vypisy z uctu. Muzete tak zjistit, zda jste s danym subjektem v minulosti skute¢né prisli do kontaktu.

Pokud se vam puvod zavazku nepodari dohledat, obratte se primo na spolecnost a pozadujte
dolozeni, na zdkladé ¢eho Castku vymahd. Zaroven si ovérte, kdy mél dluh vzniknout a kdy byl
splatny. Neni vylouceno, Ze je jiz promlceny, a v takovém pripadé jej zpravidla nejste povinni hradit.

V situaci, kdy dluh vymaha jina osoba nez puvodni véritel, je dulezité zjistit také to, zda na ni byla



pohledavka skuteéné postoupena, pripadné zda jedna na zdkladé radné udélené plné moci.

Hrozba exekutorem

Hrozba exekuci patri mezi Casté taktiky, které nékteri vymahaci vyuzivaji, aby priméli spotrebitele k
rychlé uhradé. U mnoha lidi takova vyzva okamzité vyvola predstavu exekutora, ktery necekaneé
zaklepe na dvere a za¢ne majetek oznacovat zndmymi zlutymi nélepkami. Takto rychle to ale v praxi
nechodi.

Aby mohl exekutor vibec pristoupit k vyméahani, musi existovat tzv. exeku¢ni titul, tedy napriklad
vykonatelné soudni rozhodnuti nebo platebni rozkaz, proti kterému nebyl v¢as podan odpor. Takové
rozhodnuti vSak musi byt nejprve radné doruceno do vlastnich rukou. ,Neni tedy mozné, aby byla
vec resena prostrednictvim exekutora, aniz by o tom spotrebitel predem vedel,” uzavira HekSova z
dTestu.

Kontakt pro média:
Lucie Korbeliusova, media@dtest.cz, tel.: +420 604 556 874

dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR piisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéni pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTestu nejruznéjsi spotrebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledavanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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