ORLEN je Obchodnikem roku. Ocenéni
potvrzuje silnou pozici znacky i duvéru
zakazniku
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Sit ¢erpacich stanic ORLEN v Ceské republice ziskala ocenéni Mastercard Obchodnik roku
vkategorii Cerpaci stanice roku. Prestizni titul potvrzuje, ze ORLEN dlouhodobé drzi
nejsilnéjsi pozici na ceském trhu a zastava prvni volbou pro ridice, kteri ocenuji kvalitni
paliva, profesionalni servis i moderni nabidku obcerstveni Stop Cafe.

,Dokoncili jsme prejmenovani nasi sité, zmodernizovali vétsinu cerpacich stanic, zavddime
nizkoemisni paliva a rozvijime elektromobilitu. RozSirujeme nabidku obcerstveni Stop Cafe a
dopliikovych sluzeb a se zdkazniky komunikujeme prees mobilni aplikace, kde jsou pro né pripraveny
dalsi benefity. Toto ocenéni je potvrzenim, Ze nase strategie je spravnd. O to vic si ho vdzime, ze o
ném rozhoduji nasi zdkaznici a Sirokd verejnost. Dékujeme nasim zdkaznikiim za duvéru a jd dékuji
vSem nasim zaméstnancum a partnerum. Tento uspéch je predevsim jejich tispéchem,” rika
Rostislav Moravec, reditel sité ¢erpacich stanic ORLEN v Ceské republice.

Sit ORLEN navzdory dynamickému trznimu prostredi obsadila 1. misto v kategorii Mastercard
Cerpaci stanice roku. 77 % respondentt by sit doporu¢ilo svym zndmym a v 70 % pred¢ila
zakaznicka oCekéavani, coz potvrzuje vysokou miru spokojenosti i loajality.

Zé&kaznici dlouhodobé ocenuji kvalitni paliva, Sirokou a jednotnou nabidku napric siti i profesionélni
obsluhu. V uplynulém roce ORLEN dale posilil svou pozici lidra modernizaci stanic, rozvojem
konceptu Stop Cafe a vyraznymi investicemi do elektromobility. Zaméril se na zlepSovani
zékaznického komfortu, rozsifovani gastronomické nabidky, modernizaci interiéra i navySovani
kapacit rychlonabijecich mist. Pokracoval také v digitalizaci a rozvoji mobilnich aplikaci s
vérnostnimi vyhodami. Investice do alternativnich pohont - od rychlonabijecek po vodikovou
infrastrukturu - dale potvrzuji roli ORLEN jako inovatora v moderni a udrzitelné mobilité.

O soutézi Mastercard Obchodnik roku

Mastercard Obchodnik roku je prestizni ocenéni pro nejlepsi firmy v oblasti maloobchodu v Ceské
republice. Vysledky jsou vyhlasovany v nékolika oborovych kategoriich a o ocenéni v relevantnich
kategoriich rozhoduji zakaznici a Siroka verejnost. Vice na obchodnik-roku.cz.

ORLEN - mezinarodni sit pohonnych hmot, energii a obcerstveni

Sit Cerpacich stanic ORLEN je soucasti skupiny ORLEN Unipetrol, vlastnéné mezinarodni skupinou
ORLEN, ktera provozuje vice nez 3 500 Cerpacich stanic ve stredni Evropé v sedmi zemich - v
Polsku, Cesku, Némecku, Litvé, Madarsku, Rakousku a na Slovensku. Sit ORLEN v Cesku zahrnuje
celkem 443 Cerpacich stanic s trznim podilem na objemu prodanych paliv 28,6 %. Jak po¢tem
cerpacich stanic, tak objemem prodanych paliv je sit ORLEN lidrem Ceského trhu. Oblibenost znacky
ORLEN u ¢eskych spotrebitell potvrzuje fakt, Ze sit cerpacich stanic ORLEN jiz Sestkrat ziskala titul
Nejdivéryhodnéjsi znacka v Ceské republice a tfikrat cenu Obchodnik roku.

ORLEN na svych ¢erpacich stanicich nabizi prvotridni pohonné hmoty Efecta s prokazatelnymi
Cisticimi ucinky a prémiova paliva Verva, ktera vedle péce o motorovou soustavu maji maximalné



vylepSeny vykonnostni parametry. Soucasti nabidky jsou také alternativni paliva zkapalnény ropny
plyn (LPG), stlaceny zemni plyn (CNG), syntetické palivo HVO100 Diesel a bateriova a vodikova
elektromobilita. Elektrickou energii poskytuje ORLEN na 294 dobijecich bodech, vodikové stanice
provozuje na prazském Barrandové a v Litvinové-Zaluzi.

Vyznamnou soucasti nabidky je koncept obcerstveni Stop Cafe, ktery tvori klicovy pilit nepalivového
segmentu znacky ORLEN. V Ceské republice je Stop Cafe dostupné na 363 ze 443 ¢erpacich stanic,
tedy na vice nez 80 % z nich. V ramci celé mezinarodni sité je timto konceptem vybaveno témér 2
500 ¢erpacich stanic. Stop Cafe nabizi Siroky sortiment obcerstveni a potravin - od oblibenych
hotdogl a kavy az po vice nez tisic produktl, véetné balenych potravin, hotovych jidel a specialit v
tradiCnich, vegetarianskych i veganskych variantdch. Nabidka se neustéle rozviji - prazskeé
kompetencni centrum ORLEN pripravuje nové produktové rady zamérené na zdravy zZivotni styl,
vCetné snidani, peciva, hotovych jidel a produktl privatni znacky, které budou reagovat na aktudlni
trendy a potreby zakaznika.

ORLEN déle nabizi vlastni tankovaci karty EASY a BUSINESS a provozuje dvé mobilni aplikace -
vérnostni aplikaci ORLEN a aplikaci pro péci o viiz Myci digi linka.

Kontakt:
Lada Gadas, +420 705 839 909, e-mail: lada.gadas@orlenunipetrol.cz

https://www.orlenunipetrol.cz/cs/Media/TiskoveZpravy/Stranky/20260312-Orlen-Obchodnik%?20roku-
CZ.aspx
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