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E-mailing je jeden z nejvykonnéjsich a zaroven nejstabilnéjSich marketingovych kanalu.
Prinasi vysokou navratnost investic, podporuje retenci zakazniku a dlouhodobé patri k

VeV /s

nejspolehlivéjsim zdrojum trzeb. A to i ve chvili, kdy svou databazi teprve zacinate budovat.

Jeho vyznam navic roste spolu s prisnéjsimi pravidly ochrany soukromi a itlumem cookies tretich
stran. Firmy dnes vice nez kdy driv potrebuji budovat primy vztah se zdkazniky — a praveé v tom
hraje e-mailing zésadni roli. Tomu se podrobnéji vénujeme v nasem clanku.

E-mail ma dnes témer kazdy a vétsSina lidi ho kontroluje nékolikrat denné — cCasto primo z mobilu.
Zaroven patri k nejpreferovanéjsim kanalum pro komunikaci se znackami. E-mail rozhodné neumira.
Naopak, je silnéjsi a stabilnéjsi nez kdy driv.

Co je to e-mail marketing

E-mail marketing je marketingovy kanal, ktery predstavuje skvély zpusob, jak budovat vztahy s
odbérateli a zdkazniky, posilovat povédomi o znacce a podporovat konverze.

Pomoci e-mail marketingu muzete se svymi odbérateli pravidelné komunikovat a oslovovat publikum,
které vas uz zna a dobrovolné se prihlasilo k odbéru vasich marketingovych sdéleni.

Pro e-shopy je e-mail marketing néstrojem, ktery pomaha:

« predstavovat novinky, akce a dilezité informace,

« privadét zdkazniky zpét na e-shop a podporovat dalsi nakupy,

 automaticky reagovat na jejich chovani (opustény kosik, uvitaci série, prohlizené produkty,
dochazejici produkty,..),

« budovat vztah, loajalitu a divéru ve vasi znacku, aby se zékaznici vraceli radi a Castéji.

Ukdzka z e-shopu littleshoes.cz

Diky moznostem personalizace a chytré automatizace dokazete odeslat spravné sdéleni ve spravny
moment tomu nejrelevantnéjSimu segmentu odbérateld. A praveé proto patri dlouhodobé mezi kanély
s nejvyssi navratnosti.

Jaké jsou nejvétsi vyhody e-mail marketingu
1. Bezkonkurencni ROI (navratnost investic)

E-mail marketing patii dlouhodobé mezi kandly s nejvyssi navratnosti investic. Naklady na e-
mailingovy nastroj, tvorbu kampani nebo samotné odesilani e-maill jsou ve srovnani s tim, jaké
vysledky muze prinést dobre cilend kampan ¢i spravné nastavena automatizace, obvykle velmi nizké.

Ve srovnani s ostatnimi marketingovymi kanaly je zkratka e-mailing levny.

Skvélym prikladem je automatizace Sleva na prvni nakup, kterou muzete spustit uz od prvniho dne
existence vaseho e-shopu. Poméaha budovat databazi kontaktl a zaroven generuje nadstandardni
vysledky ihned po spusténi.



Ukdzka z ndstroje Leadhub - klient s prirodni kosmetikou, data za 30 dni

2. Spoustu cennych dat

Pokud je vas e-mailingovy nastroj plné propojeny s e-shopem, ziskavate mnozstvi dat o aktivite,
preferencich a ndkupnim chovani zékaznika. Tato data vyuzijete pro presné cileni a personalizaci
komunikace — nejen v e-mailech, ale i v dalSich marketingovych kanalech, jako jsou Sklik, Google
Ads nebo Meta Ads.

Ukdzka z nastroje Leadhub

E-mailing ma navic oproti placené reklameé velkou konkurenc¢ni vyhodu: neni zavisly na cookies
tretich stran.

Zatimco reklamni platformy prichézeji o moznosti presného cileni, e-mailing vychazi z dat, ktera
vlastnite vy a zakaznici vam je dobrovolné poskytli. Diky tomu zustévé stabilnim a velmi presnym
kandlem i v dobé Gtlumu cookies.

3. Zasah ve spravnou chvili a personalizovany obsah

Prijemci vaSich e-mailll se k odbéru prihlasili dobrovolné — jde tedy o vyzadanou komunikaci. Diky
tomu je muZete oslovit ve spravny moment: pripomenout opustény kosik, nabidnout zbozi, které si
prohlizeli, upozornit na dochézejici produkty nebo jim poprat k svatku a narozeninam.

Ukdzka z nastroje Leadhub

E-mail navic nabizi prostor pro obsah, ktery jinde nenajdete. MizZete vypravét pribéh znacky,
inspirovat a prodavat zaroven. Pravidelnym a hodnotnym obsahem budujete vztah i silnou znacku.

Kdyz spravné pracujete s daty, muzete dorucovat obsah na miru podle zajmu, chovani ¢i preferenci
zékazniku. Personalizované kampané prinaseji vyrazné lepsi vysledky — a moderni nastroje, jako je
Leadhub, vam vétSinu prace navic automatizuji. Doplnék Leadhub jednoduse napojite na Shoptet.

4. Pravidelna navstéva webu

Kazdym odeslanym e-mailem privadite na web relevantni navstévniky. Ziskavate tim nova
data, pripominate se zakaznikiim a hlavné zvySujete trzby. Pravidelna navstévnost navic
podporuje i vykon kampané Opustény kosik. Pokud lidé na vas web nechodi a nepridavaji
produkty do kosiku, tato automatizace nema co zachranovat.

Nejlepsi vysledky prinasi propojeni pravidelnych newsletteru s chytrymi automatizacemi a
personalizovanym obsahem. Diky tomu privedete na web navstévniky, kteri na ném stravi vice nez
jen par vterin a maji skutecny potencial nakoupit.

5. ZvySuje konverzni pomér a je skvéle méritelny

Kvalitné nastaveny e-mail marketing dokdze vyrazné zvysit konverzni pomér vaseho e-shopu. Pod to
se podepiSeme!

Dalsi obrovskou vyhodou je jeho méfitelnost. Veskeré metriky vidite v readlném Case a okamzité po
odeslani kampané vite, jak si vede. U kazdé kampané jednoduse zjistite napriklad:

* kolik prijemct e-mail otevrelo, prokliklo nebo se odhlasilo,



« kolik lidi pri$lo na web a jak dlouho na ném zUstali,

* kolik zédkazniku vlozilo zbozi do kosiku nebo dokoncilo objednavku,

* jaké trzby e-mail prinesl, vCetné podilu novych vs. vracejicich se zakazniku,
e a mnoho dalsiho.

Ukdzka z nastroje Leadhub

Jak zacit s e-mail marketingem

1. Zhodnotte aktualni stav

Nejprve si ujasnéte, v jaké fazi se pravé nachézite, a stanovte si realistické cile, kterych chcete v
urcitém c¢asovém obdobi dosahnout.

Muze jit napriklad o cile jako:

e chci vybudovat kvalitni databazi odbératela,

« chci zvysit open rate a click rate,

e chci, aby e-mailing tvoril urcité procento z celkovych trzeb,
e chci posilat kvalitni a hodnotny obsah.

Jasné nastavené cile vdm pomohou vyhodnocovat vysledky a sledovat, zda se ubirate spravnym
smérem.

2. Zapomente na kobercové nalety

E-mail marketing neni o plosSném rozesilani prodejnich zprav na celou databazi. Moderni e-mailing
stoji na cilené komunikaci, relevantnim obsahu a chytré automatizaci.

Kromé newsletteru by nedilnou soucésti vaseho e-mailingu mély byt také:
 automatické kampané (opustény kosik, uvitaci série, doporucovani produktl, retencni
kampané, pripomenuti dochazejicich a prohlizenych produktu),
e pop-upy pro sbér kvalitnich kontakta.

Newslettery jako zaklad komunikace

Newslettery jsou nejbéznéjsim typem rozesilky. Umoznuji pravidelné komunikovat s odbérateli,
predstavovat nabidku e-shopu, posilovat vztah se zakazniky a budovat znaCku. Pri spravném cileni a
personalizaci se stavaji dulezitym zdrojem navstévnosti i trzeb.

Ukdzka z e-shopu iuvenio.cz

Automatické kampané jako nedilna soucast

Automatické kampané pracuji za vas — Setri Cas a zaroven vydélavaji penize. Dokazou ve spravnou
chvili oslovit vhodny segment kontakti s nejrelevantnéj$im sdélenim a zachytit zakaznika v kazdé
fazi nakupniho cyklu.

Ukdzka z e-shopu diana-company.cz

Préavé diky jejich nacasovani a personalizaci patii automatizace mezi nejvykonnéjsi ¢asti e-mail
marketingu.



Rozdily mezi automatickou kampani a newsletterem jsme pro vas sepsali v tomto ¢lanku.
Budovani databaze pomoci pop-upu

Pop-upy slouzi ke sbéru novych kontaktt a k budovani kvalitni, legalni a aktivni databaze odbérateld.
Spravné nastaveny pop-up pomaha rychle rozsirovat publikum, které muzete déle oslovovat
personalizovanym obsahem a proménovat v zdkazniky.

Ukdzka pop-upu z e-shopu gentlemanstore.cz
3. Kvalitni odbératelska databaze je nutnosti

Kvalita odbératelské databaze a vyuzivani ziskanych dat o vasSich odbératelich a zdkaznicich je
naprosto zasadni pro uspéch celé e-mailingové strategie.

Databéaze kontaktl je jedno z nejcennéjsich aktiv vaseho e-shopu, a proto je dilezité se o ni peclivé
starat. Musi byt aktivni, legélné ziskana a pravidelné CiSténa od neaktivnich kontaktl, které snizuji
vykon kampani. Jen takovéa databaze prinasi nejlepsi vysledky a dlouhodobé podporuje rist trzeb.

Jak sestavit e-mail marketingovou strategii?

Aby vaSe kampané byly co nejrelevantnéjsi a mirily na spravné prijemce, je nutné detailné znat své
zdkazniky — jejich potreby, ndkupni chovani i celkovou hodnotu. Diky tomu se vdm bude snaze tvorit
obsah a nastavovat presné cileni.

Zamyslete se:

 Kdo jsou vasi zakaznici?

e Jak ¢asto nakupuji? Kolik prumérné utrati?

* Kdo jsou pro vas nejhodnotnéjsi zakaznici?

e Jaka je prumérna doba mezi objednavkami?

« Jak velké je procento vracejicich se zakazniku?

* A kolik zékaznika naopak nakoupilo pouze jednou?

« Kolik procent navstévniki vlozi do ko$iku zbozi, ale objednavku nikdy nedokon¢i?

Odpovédi na tyto (a pripadné dalsi) otdzky vdm pomohou odhalit klicové vzorce v chovani vasich
zékazniku. Zjistite, které segmenty je potreba oslovit, abyste je podporili v dokonceni objednavky,

motivovali k opakovanému nakupu nebo se jim pripomnéli ve spravnou chvili.

Jakmile budete mit dostatek informaci o svych zédkaznicich, dokazete mnohem efektivnéji sestavit
strategicky i obsahovy plan.

Co by mél plan obsahovat

Aby vaSe e-mail marketingovéa strategie fungovala dlouhodobé a pokryla vSechny klicové faze
zakaznické cesty, mél by vas plan zahrnovat nasledujici prvky:

1. Cilové skupiny
Definujte, koho chcete oslovit — napriklad:

¢ vSichni odbératelé,



zékaznici, ktefi nenakoupili 6 mésict,
zdkaznici s jedinym nakupem,

nove registrovani odbératelé,

vérni zakaznici / top customers.

2. Typ obsahu
Urcete, jaky obsah bude pro danou skupinu nejrelevantnéjsi:

« vzdélavaci nebo inspirativni obsah,

e doporucovani produktq,

novinky a bestsellery,

akce, slevy, vyhodné nabidky,
informace po nakupu, péce o zdkaznika.

3. Spoustéce (triggery)
Definujte, co ma automatizaci nebo kampan aktivovat. Napriklad:

» ndkup konkrétniho produktu nebo kategorie,
prihlaseni k novinkam,

zadjem o slevu na prvni nakup,

opusténi kosiku,

doba od posledniho nakupu,

» svatek nebo narozeniny zakaznika.

Ukdzka z e-shopu cistedrevo.cz
4. Frekvenci a Cas rozesilek
Stanovte, jak Casto budete posilat newslettery a v jakém ¢ase. Napriklad:

e 2X mésicné v utery v 10:00 obsahovy newsletter,
e 2x mésicné ve ¢tvrtek v 19:00 prodejni newsletter (novinky, slevy, vyhodné nabidky),
« pravidelné bézici automatizace na pozadi.

5. Zpusoby ziskavani novych kontaktu

Zahriite do planu i strategie pro rust databaze a naslednou komunikaci:

¢ pop-upy,

shérové formulare,

slevové kody za registraci,

soutéze a lead magnety,

* jasné definovanou uvitaci sérii, ktera navaze ihned po prihlaseni.

Ukdzka webového formuldre diana-company.cz

Diky strategickému planu ziskate prehled o tom, zda pokryvate vSechny dulezité segmenty a celou
zdkaznickou cestu — od prvniho prihlaseni, pres prvni nakup az po opakované objednavky.



Bez kvalitniho e-mailingového nastroje se neobejdete

Pro snadné vytvareni kampani, presnou segmentaci a efektivni automatizaci je nutné zvolit vhodny e-
mailingovy nastroj. Pokud je plné propojeny s vasim e-shopem, ziskavate v redlném ¢ase vSechna
potrebnd data pro pokrocilé segmentovani i tvorbu komplexnich kampani. Vite napriklad, kdy se
zakaznik prihlasil, kdy uskutecnil prvni nebo posledni ndkup, kdy naposledy navstivil web ¢i z jakych
kategorii pravidelné (ne)nakupuje.

Na zakladé ceho si nastroj vybrat?

o Zvolte cesky nastroj - kromeé ceské podpory ziskate také moznost snadné personalizace
kampani (osloveni, sklonovani textu) a odesilani kampané Prani k svatku.

¢ Prozkoumejte veskeré funkce, které nastroj nabizi - splnuji poZadavky pro realizaci
kampani, které jste si pripravili ve strategickém planu? Umi automatické kampané?

» Vyzkousejte si uzivatelské rozhrani - jak se vam pracuje s aplikaci? Dokéazete nastavit
kampané? jak se vam tvori e-mail? Orientujete se snadno?

e Ovérte slozitost prvotniho nastaveni - jak ndro¢na je integrace? Zvladnete propojeni sami?
Jsou k dispozici predpripravené kampané, které muzete hned spustit? V Leadhubu vdm prvotni
nastaveni zabere maximalné 30 minut.

e Délka zkuSebniho obdobi, mési¢ni poplatek, zavazani se smlouvou.

Ukdzka z ndstroje Leadhub

E-mail marketing (spravné proveden) skute¢né funguje a je levny. Zacnéte s nim hned. Clanek pro
vas pripravili specialisté z Leadhub. Chcete si vyzkouSet doplnék Leadhub zdarma?

https://blog.shoptet.cz/emailing-pro-eshop
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