Podvodneé zpravy od déti pro mamy
10.3.2026 - Lucie Korbeliusova | DTest

»Ahoj mami, rozbil se mi mobil, tak piSu od kamarada. Potrebuji pujcit na novy, at si muzu
vSe zaridit a vratit se. Posli mi prosim penize na tento ucet...” I takhle muze zacinat
konverzace s podvodnikem. S témito pripady se bohuzel mnoho lidi jiz setkalo a nékteri za
svou dobrou dusi zaplatili nemalé ¢astky. Podvodnici se casto vydavaji za potomka,
kterému rodice zpravidla bez problému pujci par tisic na novy mobil, aby se mohl dostat v
poradku domu. Jak takovym podvodim nenaletét a predejit tak prazdné penézence?

Co kdyz je to pravda?

Nejlepsi ochranou pred podvody je na zpravy z cizich Cisel nereagovat. Bohuzel ale muze nastat

situace, kdy pujde opravdu o nékoho z nasich blizkych, kdo bude potrebovat pomoc. Pokud v$ak

pozaduje zaslani penéz, zpravidla neni problém uéinit pro ovéreni kratky hovor, pripadné rovnou
videohovor, abychom méli jistotu, ze se jedna opravdu o osobu, kterou zname.

Ve vSech pripadech je mozné pozadat o doplnujici informace. Neni-li Gtok cileny, ale jedna se o tzv.
smishing, kdy je stejna zprava rozesldna i na stovky telefonnich ¢isel, nebude podvodnik védét ani
krestni jméno potomka. V nékterych pripadech se to podvodnici snazi zvladnout odpovédi ,Jsem tvij
nejstarsi”, coz by ale pri troSe pozornosti projit nemélo. ,I kdyZ se miize jednat o stresovou situaci,
kdy dand osoba prijde o mobil a musi si jej pujcit, nemél by byt problém v ramci jedné dalsi zpravy
dodat udaje, které by cizi osoba neméla zndt,” radi Eduarda HekSova, reditelka spotrebitelské
organizace dTest. Kromé kiestniho jména se mize jednat o datum narozeni, bydlisté, jméno
doméciho mazlicka ¢i partnera.

Mnoho cest, jen jeden cil

Tyto zpravy mohou prijit mnoha zpusoby. Nékdy jde o SMS, jindy o zpravu pres aplikaci, ktera
umoznuje komunikaci na zékladé telefonnich ¢isel. Vyjimkou nejsou ani kombinace, kdy podvodnik
posle SMS s odkazem umoznujicim vstoupit do konverzace v jiné aplikaci. ,Cile podvodnikil jsou ale
témer vzdy stejné. Bud'jde primo o penize, nebo o osobni a platebni udaje, které Ize ndsledné na
penize proménit,” upozornuje HekSova.

Podvody, kam se podivas

Podvody se bohuzel vyskytuji na kazdém kroku. Nedavno se policii podarilo rozbit organizovanou
skupinu, ktera lakala na falesSné investice. Nabizela je pres podvodné webové stranky, které vypadaly
jako skutecné investi¢ni platformy, pripadné pomoci reklam slibujicich obrovské zhodnoceni vklada.
,Spotrebiteliim doporuc¢ujeme byt maximdlné obezretni pri kazdém otevirdni strdnek a vyplriovani
formuldrti. Cim vyhodnéjsi nabidka je, tim vétsi riziko, Ze se jednd o podvod,” varuje HekSova.

Stale neni jisté, kolik lidi tento podvod postihl. Aktudlni $koda ¢ini pres 150 miliont korun. Policie
tak doporucuje vSem, kteri maji podobnou zkuSenost, aby se na ni obratili. To lze ostatné doporucit u
vSech podobnych pripadd.
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dTest, 0.p.s. je nejvétsi eskou spotrebitelskou organizaci, kterd v CR plisobi jiz od roku 1992. Je
vydavatelem spotrebitelského ¢asopisu dTest, na jehoz strankach jsou publikovany vysledky
nezavislych a objektivnich testt produktt, varovéani pred nebezpecnymi a zdravotné zavadnymi
vyrobky, informace o spotrebitelskych pravech a rady, jak tato prava uc¢inné uplatnovat. dTest je
soucasti mezinarodni organizace International Consumer Research and Testing (ICRT) a evropské
spotrebitelské organizace BEUC.

Poradenska linka ¢asopisu dTest - 299 149 009 - je v provozu kazdy pracovni den od 9 do 17 hodin a
spotrebitelé na ni mohou konzultovat s pravnimi poradci dTest nejriznéjsi spotiebitelské problémy,
a to za cenu bézného tarifu volani. Od spusténi v roce 2010 této moznosti vyuzily jiz statisice
spotrebitell a poradenska linka ¢asopisu dTest se tak stala prvni a nejvyhledédvanéjsi cestou k reseni
potizi, se kterymi se zdkaznici na trhu setkavaji.
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